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ALTALANOS RENDELKEZESEK
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A hizirend célja:

A hazirend célja, hogy a Teriileti Gondozasi Kozpont minden szolgaltatisaban az
ellatasi formanak megfelelden szabdlyozza a belsé €let rendjét, biztositsa az
ellatasokat igénybe vevok nyugalmadt, az intézményi és ellatotti személyes tulajdon

védelmét, a szolgaltatast igénybe vevék és a dolgozok egymads irdnti tiszteletét.

A hazirend hatalva kiterjed:

¢ A Teriileti Gondozasi Kdzpont szolgaltatasait igénybevev$ személyekre.
e Az intézménnyel jogviszonyban allé dolgozokra.
e Az intézmény teriiletén tartozkodo latogatdkra, vendégekre, munkat végzd

kiilsé szervek dolgozdira.

Az eHatas formai:

hazi segitségnyjtas

1d6sek nappali ellatasa —Idések klubja

1d6skoriak tartds bentlakdsos ellatasa- Szent Katalin Id6sek Otthona

csalad- és gyermekjoléti szolgalat

egych szarazfoldi személyszallitas a nappali ellatdst igénybe vevok részére

szocidlis étkeztetés: Csepreg Varos Onkormanyzatdnak Képviseld-testiiletének a
286/2017. (12.21.) szam hatdrozata alapjan a Tertleti Gondozasi Kdzpontban 2018.

marcius 1-t6l az Atroplusz Kft. latja az étkeztetési feladatokat.

Az intézmény teriletére nem hozhatok be:

- A nem mindennapi hasznélatra szant, masok ¢&s sajat testi épségét veszélyeztetd
szuro, vago eszkoézok,

- tliz-¢s robbanasveszélyes anyagok.

1999. évi XLIL a nemdohdnyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanal,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolo torvény eldirasal alapjan az intézmeny
épiiletében tilos a dohdnyzas. Az udvaron kijeldlt dohanyzéhelyen a tlizvédelmi

szabalyok betartasa mellett megengedett a dohanyzas.



6. Csepreg Varos Tertileti Gondozési Kézpontjdban a rendezvényekrol,
foglalkozasokiol és eseményekrol fotd és video felvétel késziilhet, melyet a
késébbiekben a készitd tdjékoztatas céljabol kivan felhasznalni. Kifejezett nemleges
nyilatkozat hidnyaban a 2013. évi V. t6rvény 6:4. § (3) bekezdése alapjan a
felvételek készitésére és felhasznalasara vonatkozo hozzajarulasukat (2013, évi V.,

torvény 2:48. § (1) alapjan) megadottnak tekintjiik.

Szent Katalin Idések Otthona

Engedélvezett féréhelvek szama: §sszesen 23 féréhely, melyb6l 20 férdhely alapszintiy, 3

féréhely emelt szint,

Az ellatas igénvbevételének modja

A bentlakasos intézmény a VA/GYIF-SZGY0/00046-4/2021. szam hatdrozat alapjan,
2021.01.23. napjat6l hatalyos mukddeési engedélyében szerepld 20 féréhelyen atlagos ellatast

biztosit, 3 férdhelyen emelt szintii ellatast.

Az 1993, évi I1I. térvény 117/C. § alapjan a tartds bentlakdsos intézmény esetén a fenntartd
meghatarozhatja azokat a féréhelyeket, amelyek betdltése esetén belépési hozzajarulast kell
fizetni. Ezek aranya az intézmeny atlagos féréhely szamanak 50%-4t nem haladhatja meg,

A belépési hozzdjarulds legmagasabb dsszege nyolemillid forint. A belépési hozzdjarulds
Osszege évente egyszer valtoztathatd meg.

A belépési hozzajarulast az elldtast igényld vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo
személy fizeti meg. Ellatasi kitelezettség fennalldsa esetén az ellatas nem tagadhatd meg a
belépési hozzajarulas megfizetésére nem képes igénylstol.

Ha a gondozas az intézménybe t6rténd beksltdzést kovetd hdrom éven beliil megszinik, a
belépési hozzajarulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy drokdsének, illetve
- ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy

Ordkdsénel.



A belépési hozzajarulast a fenntartd a szocidlis intézményei miiksdtetésére, fejlesztésére
forditja.

A belépési hozzijarulas dsszegél és a kijelolt férdhelyeket a melléklet tartalmazza.

A 3 emelt szintll féréhely igénybe vételéhez az igénybe vételt megeldzben egyszeri

hozzajarulast kell fizetni, melynek mértékét a melléklet tartalmazza.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik.
A szocidlis igazgatisrol és szocidlis elldtasokrol szold 1993, évi [I. torvény 68 §. (2)

bekezdése alapjan idések otthonaban ellathatd:

a 18, életévét betdliott,

- betegsége vagy fogyatékossdga miatt Snmagardl gondoskodni nem képes,
- azértékeld adatiap alapjan L. fokozath, vagy

- ajogszabélyban meghatarozott egyéb kérilményeken alapuld, gondozasi
szitkséglettel rendelkezd személy. ha

- ellatdsa més tipust, apolast-gondozast nyljto intézményben nem biztosithatd.

A személyes gondoskodast nytjtéd szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve tdrvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra térténik.
Az Szt. 68/B. § (1) bekezdés alapjan [ddsek otthonaban - a férdhelyszam legfeljebb 15%-dig -
a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozdsi szitkséglettel nem rendelkezd személy is ellathato,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalja a

szolgdltatasi onkoltséggel azonos mértékll személyi téritési dij megfizetését.

68/A. § (1) szerint Az idésotthoni ellatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el
az ellatast 1gényld gondozasi szitkségletének vizsgalatdt. Beutald hatarozat esetében a
vizsgdlatot a beutald szerv kezdeményezi a hatirozat hozatalat megeldzden az
intézményvezetonél.

(2) Az intézményvezetd megvizsgalia a gondozdsi szlikségletet és az azt megalapozo egyvéb

kortlmeények fennallasat.



(3) Idésotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan 1L fokozath vagy a jogszabalvban
meghatdrozott egyéb kirtlmeényeken alapuld gondozdsi sziikséglet megdllapitisa esetén
nytjthaté.

(4) Ha az iddsotthoni elldtdst igényld személy gondozasi sziikséglete fenndll, de az értékeld
adatlap alapjan nem [11. fokozatd, és az iddsotthoni elhelvezést a jogszabdlyban meghatdrozott
eayeb kortdményvek sem indokoljak. az intézmeényvezetd 1ajckoztatast ad a hazi segitségnyjlas

igénybevételének lehetdségérol

r

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve
- a thrvényes képviseldje terjeszii eld.

Ha cselekviképességében a szocidlis ellatas igénybevélelével dsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlitozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes
képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.
Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok. intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsdg eldzetes jovahagydsa szitkséges.
A kérelmet az intézmény vezet6jéhez kell benyujtani.
Az intézményvezetd szdban vagy telekommunikdcids eszkéz 0tjan tajékoztatja az ellatdst
1gényliot vagy (Orvényes képviseldiét az igény nyilvantartasba vételérdl és eldzetes
egyeztetés alapjan az eldgondozis elvégzésének 1dépontjardl. Elutasitds esetén az értesités
irdsban torténik.
Ha az ellatast igényld. illetve tdrvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését
vitatja, az arrdl sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellitas iranti kérelemral.

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatds irdnti kérelemrdl 1993, évi 111 térvény a
szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatidsokrdl 94/A. ¢) a teleplilési Gnkormanyzat - ide nem
értve a fovarosi onkormanyzat - altal fenntartott tartos bentlakasos intézmény esetében, ha a
fenntartd dnkormanyzat képviseld-testiilete eltérden nem rendelkezik, az intézményvezets
dént és gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

Ha az ellatast igényld soron kiviili ethelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dént a
soron kivitli elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagéardl, tovabba - tébb soron kiviili

clhelyezésre vonatkoz6 igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérdl.



A személyes gondoskoddst nyijio szocialis ellatas iranti kérelemrdl 1993, évi [ t6rveny
92/K. § (5) &) szerint az intézmenyben ellatottak szama egyetlen napon sem haladhatja meg
bentlakasos intézmény esetén a szolgdltatdi nyilvantartasba jogerdsen bejegyzett
térdhelyszam szazot szazalékat, éves atlagban pedig a férdhelyszam sziz szazalékat. Fla az
intézmeényben egymast kovetd hatvan napot meghaladoan szolgaltatdi nyilvantartasbha
jogerdsen bejegyzetl réhelyszdmndl 16bb személyt latnak el, a fenntartd kételes kérelmezni

a szolgadltatol nyilvantartisba bejegyzett adatok mddositasat.

Az eldgondozas keretében az intézményvezetd vagy az allala megbizott személy,

taiékozodik az mtézmeényi ellatist igénybe vevd életkdriilményeirdl. egészséoi allapotardl,
szocidlis helyzetérdl a megteleld. személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében,

tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az mtézményvezeld az ellatast igényldvel,

illetve t6rvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

Téritési dijfizetés:

Az 1993, évi lIl. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 114. § (1) alapjan ha
e torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyjtéd ellatasokeért téritési
dijat kell fizetni.

(2) A téritési dijat az e tdrvényben meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a sziilol feliigyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,

c¢) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, drékbe fogadott gyermeke,
drokbe fogado sziildje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitese mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és
félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzOdésben vallald személy,

e) a Jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy (a ¢)-e) pont alattiak a tovabbiakban
egylitt: tartdsra koteles és képes személy)

koteles megfizetni (az a)-e) pont alattiak a tovdbbiakban egylitt: kitelezett).

(3) A fenntarto ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelenumel nem

rendelkezik. Tartos bentlakdsos intézményi ellitis esetében az ingyenes ellatas tovabbi



feltétele, hogy az ellatotinak a 119. § (2) bekezdése szerinti jelzdlog alapjaul szolgdld vagyona
ésa [17/D. § (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kitelezett

nagykoru, vér szerinti vagy orokbe fogadott gyermeke nincs,

Az 1993, évi IIL. torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokroll15. § (1) Az
intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozd szocidlis ellatisok
ellenértékeként megallapitott Osszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij).

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkéltséget. Az intézményi téritési dij
év kdzben egy alkalommal korrigalhato.

Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgaltatasonként kell
meghatarozni, ilyen esetben az dnkdéltség szamitdsa soran a kozos koltségelemeket a
szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t a megallapodas
megkotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
teritési dij Osszegét.

Az intézmenyi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatds esetén
ellatasi napra kell meghatarozni. A téritési dijat az adott hénap tényleges napjaival kell
szamolni.

A személyi téritési dij 0sszege dnkormanyzati intézmény esetén a fenntart6 rendeletében
foglaltak szerint, egyeb esetben a fenntartd ddntése alapjan csdkkenthetd, illetve elengedhetd,

ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak cs6kkentését vagy elengedését kéri,

a) allami fenntarté esetén az értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat, ezt kovetben a fenntartd dontésének feliilvizsgilata birdsdgtol kérhetd,
b) egyhaz és nem 4llami fenntart6 esetén a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitsat.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott
személy1 teritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas idSpontjatdl fiiggetlenil évente két alkalommal

vizsgalhaté felil és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme



a) olyan mértekben csdkken, hogy az e térvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 8sszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett.

A feltilvizsgalat sordn megdllapitott uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjarsl a
fenntartd rendelkezik. Az Gj téritési dij megfizetésére a kételezett nem kételezhetd a
felitlvizsgalatot megeldzd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feltilvizsgalatot megelézden -
J6vedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamenOlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd

napja.

A mindenkort téritési dijat és az intézményi 6nkdltség Gsszegét a hazirend melléklete
tartalmazza.

Tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére vonatkozd
jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének

80%-at tartds elhelyezést nyujtéd intézmeények esetén.

Tartos bentlakdsos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyez6 dsszeg, ha a jovedelemhdanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

(4) Ha tartds bentlakdsos intézményi ellatds esetén a jévedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Gsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és
az intézményi téritési dij kdzotti kiilonbdzetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

(5) Ha tartds bentlakasos intézményi ellatas esetén a jévedelemhanyad nem éri ¢l az
mtézményi téritési dij Gsszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelent6s pénzvagyonnal, -
rehabilitécids intézmény és rehabiliticids célt lakoéotthon kivételével - a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének €s a jovedelemhanyadnak az Gsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg.

(6) E § alkalmazasaban jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére 4116 fizetési szamla

pozitiv egyenlege, betétszerzOdés vagy takarékbetét-szerzddés alapjan fennall6 kévetelése és



készpenze Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi
8sszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij felitlvizsgdlatakor meghaladja.

(7) E § alkalmazasaban jelents ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egytittes értékének az
Oregségl nyugdi) mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladé részét kell
tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a
feliilvizsgalat idGpontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban all6 ingatlant, valamint az
ot illetd hasznosithatd, ingatlanon fennalld vagyoni értékil jogot, illetve az ellatas igénylését
vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok
egylttes forgalmi értéke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kdz0s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

117/A. § (1) A bentlakdsos intézményekben - kivéve a hajléktalan személyek atmeneti
szallasat és az éjjeli menedékhelyet - a j6vedelemmel nem rendelkez6 16 év fol6tti ellatottak
részére személyes szitkségleteik fedezésére az intézmeény koltdpenzt biztosit. Koltépénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jévedelem hidnyaban kizérdlag a
tartasra kdteles és képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg.
Ha vagyonnal rendelkez ellatottnak koltdpénzt Allapitanak meg, a kiltdpénz terhelését a
teritést dijra vonatkozo szabalyok szerint kell elrendelni. A kéltdpénz havi dsszege nem lehet
kevesebb a targyév janudr 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-anal,
ha a téritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legaldbb a
kohtépénz Osszegére kell kiegészitent az ellatottnak ezt az 9sszeget el nem éré jovedelmét,
(2) A bentlakéasos intézményben az ellatott altal fizetend6 téritési dijat Gigy kell megallapitani,

hogy részére legalabb az (1) bekezdés szerinti kltopénz visszamaradjon.

117/B. § (1) Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban
véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Az ellatast 1gényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd més személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megallapithatd személyi téritési dij

kiildnbdzete egy részének megfizetését.

Személyviséei jogok

A lakok személyiségi jogainak védelmérdl és tiszteletben tartasardl az intézmény vezetéje

kételes gondoskodni.



1. Ugyintezes:

e Lakoink kérésére tigyeik hivatalos intézéséhez sziikség esetén segitséget nyGjtunk.
o Keréseitkkel, problémaikkal, javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény

dolgozoihoz, akik kotelesek azokat a legjobb tudasuk szerint megoldani.

2. Titoktartas:

e Az intézmény dolgozdi kotelesek a mindenkori jogszabalyokban eléirt titoktartasi
kételezettségiiknek eleget tenni.

e A lakdk egészseégi allapotardl a szocidlis gondozok, dpolok a kompetencia hataraikon
bellil adhatnak felvilagositist. Az ellattak személyes jogat mindenkor kotelesek
tiszteletben tartani és a lakotarsak elétt tilos barmilyen informéciot, maganjellegii
dolgot, az intézmény milkddésével kapesolatos informacidkat megosztani vagy errél
beszélni. Az egészségi vagy mentalis allapotrél az  intézmény orvosa, az
intézményvezetd és az intézményvezetd apold adhat felvilagositast a jogosultnak és a
torvényes képviseldjének.

e A személyes gondoskodasban részesiilérél az intézmény vezetdje nyilvantartasokat
vezet, melyek a kdvetkezetd adatokat tartalmazzak:

- a jogosult alapvetd személyazonositd adatai

- a jogosult allampolgarsagat, illetbleg bevandorolt vagy menekiilti jogallasat

- a jogosult belfoldi 1ako illetve tartdzkodasi helyét

- a Jogosult tartasara koteles személy alapvetd személyi adatait

- a jogosultsdgi feltételekre ¢s az azokban bek&vetkezett valtozasokra vonatkozod
adatokat

- a szocialis ellatas megadllapitasara, megvaltozdsara és megsziinésére vonatkozd dontést
- a jogosultsas €s a téritési di] megallapitdsadhoz sziikséges jovedelmi adatok

- az ellatas megéllapitasanak és megsziinésének idépontjat

- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara vonatkozd adatokat.

- A Magyar Allamkincstar Igénybevevéi Nyilvantartisa tartalmazza az ellatottak

személyes adatait, az ellatds formdjat és az igénybevétel id6épontjat. Ugyanezen szerv
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felé az intézmény minden honap 5. napjaig jelentési kbtelezettséggel rendelkezik a

varolistan szerepld kérelmezOkrél. A jelentés TAJ- szam alapjan torténik.

- Adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek €s a jogosultsagot megallapitd szocidlis
hataskért gyakorlo szervnek szolgaltathato.

- Alakoé a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasihoz sziikséges
adatainak kozlését az idések otthona vezetdjétol.

- Az iddsek otthona a nyilvantartasaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok
nelldil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

- Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben A személyes
adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok nyilvanossagardl szold 1992, évi LXII1.
térvény , valamint 1997. évi CLIV. thrvény az egészségligyrdl, az egészségiigyi

adatkezelésre vonatkozo rendelkezései az iranyadok

Boviittélés szabalvai:

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz val6 viszonya a személyiség
tiszteletére éptil, mely alapjan elvaras a kélestnds tapintat, udvariassig, megértés és ésszerti
hatarokig a tolerancia.

Az intézmény lakdinak allotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas

kézott 18 kotelesek tiszteletben tartani.

A csendes pihend alatt, délutan 15 6rdig €s az esti lepihenés utan a lakésokban 1évé televizid
és/vagy radié 23 ordig vagy a szobatarsak killon megegyezése alapjan hasznalhato igy, hogy
az mas nyugalmat ne zavarja. A tarsalgéban 1évo eszkdzok hasznalhatdk a csendes pihenés
alatt és az esti lepthenés utan is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a tébbi lakotars

pihenését ne zavarja.

Intézménylink lakdszobai zdrhatoak. A lakdszobak ajtaja bent tartézkodds esetén nem zarhaté

be, annak érdekében, hogy rosszul 16t esetén a személyzet azonnali segitséget tudjon ny(jtani.
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A lakoszobabdl valod tAvozaskor a szoba bezarhatd, a kulcs sajat feleldsségre lehet az
ellatottnal. A kulcs elvesztése miatti esetleges zarcsere koltségei az ellatottat terhelik.

A lakészobak pédtkulesa a ndvérszobaban zart boritékban van elhelyezve. A potkulces
hasznalatardl a szolgalatot teljesitd dpold feljegyzést készit.

Hozzatartozoé a lakoszobahoz kulcesal nem rendelkezhet.

Koérhazi kezelés esetén a lakoszoba kulesat a szolgalatot teljesitéd gondozd részére le kell adni.
Az ofthon lakdja mas lakok dltal hasznalt lakdsokba csak az ott lakok beleegyezésével

tartozkodhat.

Lakoszobaink villanytlizhellyel felszereltek, melyet a lakok a tiiz-¢s balesetvédelmi
eldirasokat betartva hasznalhatnak. Amennyiben a villanytlizhely hasznalata az ellatott testi
épségét veszélyezteti vagy nem felel meg a tiizvédelmi eldirdsoknak, az intézményvezetd a

villanytiizhely hasznalatat korlatozhatja.

Az intézménvbol tirténo eltavozas és visszatérés rendije:

A Szent Katalin Idések Otthona lakéi az intézmény teriiletét elhagyhatjak, de ezt és a
visszatérést a szolgalatot teljesitd gondozonak jelezni kell.

Eltavozas esetén a szolgalatot teljesitd 4pold az eltavozds tényét az osztalyatado flizetbe
feljegyzi. Az eltavozasrol nyilatkozat készil. Az intézmény lakdja visszatéréset koteles
bejelenteni az intézményben szolgalatot teljesitd munkatarsnak, aki a visszatérés tényét az
osztalyatado flizetbe bejegyzi. Ha a tdvolléte alatt egészségt dllapotaban valtozas vagy

rendkiviili esemény tértént, azt jelzi.
Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivénja hosszabbitani azt telefonon kételes az Intézmény

vezetdjének, vagy szolgélatot teljesité dpoldnak jelezni.

Indokolatlan tAivolmaraddsnak minésiil az el6zetesen be nem jelentett tivolmaradis, illetSleg

ha a laké visszaérkezéseének akadalyéat négy 6ran belill nem jelzi.

Nem mindsil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhatd okbdl marad

igazolatlanul tavol.
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Az ellatotinak az otthonbol vald engedély nélkiili tAvorzdsat a szolgdlatban 18vé dpold
azonnal kiteles jelenteni az intézményvezetd apolénak. Az intézményvezetd apold a
Jelentést kivetden elrendeli a kdzvetlen kérnvéken vald keresést, értesiti az
intézményvezeidt. Gondnokolt esetén az intézményvezetd haladéktalanul értesiti az elldtott

gondnokat.

Az épiileten beliily, illetve a varosban megtértént sikertelen keresés utdn az intézményverzetd

értesiti a rendbrséget, az elldtott hozzatartozojat.

Intézményiink nyilt intézmény, a fentieckben felsoroltak figyelembe vételével barmikor
biztositjuk intézményiink szolgaltatasat igénybe vevdinek az eltavozast, ill. tavolmaradast,
kivétel abban az esetben, ha kezelGorvosa vagy gondnoka a kliens testi épségének megovasa

érdekében az intézmény elhagyasinak tiltasat kéri.

Kapcsolattartasi szabdlvek

Otthonunk lakoinak latogatasa az intézmény bejaratan kifiiggesztett latogatasi rend szerint, az
otthon életének zavarasa nélkiil engedélyezett.

Az otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan a latogatasi rend a kivetkezd:

Délelétt 9-11 ora kozott, délutan 14-18 ora kdzott, nyari idészamitasban 19 oraig.

Ettd] eltérd idépontban latogatdénak az intézményben tartdzkodni csak indokolt esetben

megengedett.

Kérjik tovabba latogatombkat, hogy érkezésiiket és tavozasukat minden esetben
sziveskedjenek bejelenteni a szolgalatban 1évé apolénak!

Az idOskortak a szobajukban, a tarsalgdban és az intézet udvaran is fogadhatnak latogatdkat,
lakoétarsaikat ezzel nem zavarva,

Az ellatottak szobaikban telekommunikécids eszkozt hasznalhatnak, amelyen keresztiil
kapcsolatot tarthatnak mas személyekkel, illetve a ndvér tigyeletben és a tarsalgdban 1év6
késziiléken keresztiil is telefonalhatnak. Agyhoz kotott lakoéink részére biztositjuk a szocidlis
munkatars mobiltelefonjan keresztiil a kapcsolattartast és valamennyi ellatottunk

rendelkezésere all a vided hivasos kapcesolattartas is.
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A SARS-CoV-2 vilagjarvany miatt az intézményben a kapcsolattartas és az eltavozas a
veszélyhelyzetnek megfeleld protokoll alapjan valtozik, melyrdl az ellatottak és a

hozzatartozok is naprakész informaciokat kapnak.

Az intézménvbe behozhatd személyes hasznalati targvak

Az ellatast igénvbe vevd az mtézménybe az intézmény vezetdjével valo egyveztetés utdn

hozhatja be személyes hasznalati targyait.

Az intézmeénvbe behozhaté személves hasznalati tarevak:

s sajat ruhazat, textilia, Wrélkoézo.

o személyes haszndlatra szant, kisebb targyak (evéeszkoz, pohar. talea stb.), személyi
haszondlati térgyak (Ora, villanyborotva, hajszarito, radid, laptop, mobiltelefon stb.)

o lakoszobdk diszitésére szant faliképek, festmények, kisebb disztargyak, cserepes

virdgok

minden esetben qz fntézményvereidvel egverfetve: kerékpar, gydgyaszati segédeszkdz, vagy

apolast gondozdst segitd eszkoz, televizio, hiltszekrény, elektromos haztartasi

eszlkOzok.

Minden egyes elektromos eszkéz érintésvédelmi feliilvizsgalat utdn keriilhet csak
hasznalatba. A feliilvizsgalat kéltsége az ellatottat terheli.

A targyak, eszkzok személyre sz010 leltarba keriilnek a lakd sajat személyi anyagaba.,
A leltar az intézményi bekoltézeéskor készill el az dpold szeméelyzet altal, és két tani

alairdsaval igazolja.

A behozott, személyes hasznilatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasira az
Intézmeény vezetdsége €s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erve dsztdnzi. A

személyes haszndlatban 1évd targyakért elsdsorban tulajdonosuk felel.

Az intézmény ellatottainak jogaban all a beko6ltozéskor leltarba vett targyakrol rendelkezni,

illetve kényelmiik szolgélatinak szempontjabdl tjabb targyakat, ruhdzatot az intézménybe
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behozni. Viszont minden esetben az intézményvezetdnek vagy a vezetd dpolonak jeleznie kell
a leltar készlet nyilvantartdsa miatt. Ennek elmulasztisa és a be nem jelentett tdrgyakért a

felelésség minden esetben az ellatottat terheli.

Az értélc- és vagvonmegbrzés szabalvai

Az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 60 §-a szerint az érték- és vagyonmegdrzésre dtvett
targyakrol az intézmény vezetje (vagy az altala megbizott személy) tételes felsorolds alapjan
atvéteh elismervényt készit, és annak egy példanyéat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve
wrvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanl jelenlétében kell
atadni. Az ériéktargyak biztonsagos megdrzésérél az intézmény vezetdje gondoskodik az

intézmény belsod érték- és pénzkezelési szabalyzata alapjan.

Az ellatottak értek- és pénzkezelése bels6 szabalyzatban foglaltak szerint térténik. A
megOrzésre at nem adott pénzért, értéktargyért az intézmény felelésséget nem villal, azok
elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem tdamaszthato.

Az intézmény csak az intézményvezetd altal jovdhagyott értéktargyak megdrzéséért és

biztonsadgos elhelyezéséért vallal felel6sséget.

Ha az 6r6kos az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kivetden nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldiésével
felszolitja annak atvételére. Ha az 6r6kos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem

szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-3:12. §-a).

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatdst igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazdsa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell

megdrizni.
A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil

az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben tdrténd elhelyezéséig annak

megbrzéset a belsd pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell biztositani,
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A bentlakasos intézmeényben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy tdrveényes
képviseldjének irdsbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét formdjaban is
torténhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsOsorban a személyes szitkséuletek kielégitését szolgalja.

A készpénz kezelésérol, a kezelésre jogosult személyekrol, valamint a pénz felhasznalasinak

és elszamolasanak modjarol a belsd pénzkezelési szabalyzat rendelkezik.

Felhivjuk az ellatottak figyelmét, hogy a korhazi kezelés idejére ékszereiket és készpénziiket
megdrzésre az ntézmeénybe leadni sziveskedjenek. Ellenkezé esetben az ékszerekért illetve
készpénzért az intézmény nem tud feleldsséget vallalni.

Kérjik a gondozd személyzetet, hogy erre kelld tigyelmet forditsanak!

Ruhdazattal, textilidval, tisztalkodd szerelkel valéd ellatas, valamint a ruhazat és textilia

tisztitasanak, javitasanak rendje

Az ellatast igénybe vevo a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatat és textiliajat

hasznalhatja.

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségil és mindségl sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, a teljes kord ellatas részeként nyujtott ruhazat 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet 46
§. (1) szerint legaldbb harom valtas fehérnemiit és haléruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legalabb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cipdt - szlikség szerint mas labbelit —
tartalmaz, illetve a 49.§ szerint a textilidval vald ellatis keretében, valamint a személyi
higiéné biztositasa érdekében harom valtas agynemiit és harom valtas textiliat, valamint a

tisztalkodashoz szilkséges anyagokat, eszkdzOket szilikség szerint biztositja az intézmény.

A lakdk sajat ruhazatat sziikség esetén egyedi azonositoval kell ellatni, megjeldlése a gondozo
személyzet segitségével tdrténik.
Kérjiik a lakdkat, hogy amennyiben 0j ruhanemiit vasarolnak, az apoloknak jelezzék annak

érdekében, hogy a gondozott ingd tulajdonanak nyilvantartasaba bekeriiljon.

Az intézmenyi €s a lakok személyi tulajdonaban 1évé textilidk, ruhdzat mosasarol, javitasardl,
vasaldsarol az intézménytink dolgozdi gondoskodnak.
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Vegytisztitast a lakd sajat koltségére végeztethet, ennek szervezésében segitséget nyijtunk.

A ruhdzat mosasa lakoszobanként hetente egyszer van, dgynem( csere és mosas kéthetente

illetve sziikség esetén.

Etkeztetés

Etkezések idSpontjai:

e Reggeli: 07:45 — 08:30 éraig

e Ebeéd: 11:45 - 12:30 ordig

e Vacsora: 16:40 — 17:30 6raig
Az étkezések iddpontjat mindenkinek be kell tartani, ettdl csak indokolt esetben lehet eltérni,
amit jelezni kell a szolgélatot teljesitd apolonak. Illetve az Atroplusz Kft. megallapodasa
alapjan el6z6 munkanap 9 ordig kell lejelenteni, elellenkezd esetben a szolgaltatas dijat az

ellatott megfizeti.

Lakoink szaméra a Fenntarto Atroplusz Kft. szolgaltatoval kotott megallapodas alapjan napi
Otszori etkezést biztositunk tizdraival és uzsonndval, az ebéd mindig meleg étel. Heti kétszer
meleg vacsorat biztositunk.

Orvosi javaslat alapjan az egészségi allapotuknak megfeleld diétds és pépes étrendet

biztositunk.

A reggelit, ebédet €s a meleg vacsorat az étkezOben kotelez6 elfogyasztani. Az étkezések
elfogyasztasanak helye SARS-CoV-2 virus miatt mindig az aktudlis korlatozasok tiikrében
valtozhat.

A lakészobakban fekvébetegek és a mozgasukban korlatozott ellatottak étkezése
megengedett. Indokolt esetben, eldzetes egyeztetés alapjan a lakoszobdban torténd étkezés

biztositott.

Az onalléan étkezni nem képes lakoink szamara apoldi segitséget nyGjtunk és gondoskodunk

a rendszeres folyadékbevitelrdl.

A felszerelési targyakat, evéeszkozoket az ebédlébdl kivinni nem szabad.
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A lakdszobakban, szekrényekben foz6tt és romlandé ételt, élelmiszert tarolni nem lehet.
A szobakban talalhato hiitdt az dpold személyzet rendszeresen ellendrzi, a lejart szavatossaga

¢lelmiszert a lakdszobabol elviszi, eirdl irdsos feljegyzés készil.

A Tatogatok az élelmiszerek behozatalandl legyenek tekintettel a lakdk egészségi allapotara,
az ételek eltarthatosdgara. SARS-CoV-2 virus miatt a mindenkori aktualis veszélyhelyzetre
vonatkozo protokoll a mérvadd, melyrél az ellatottakat és hozzatartozoikat naprakészen

tajékoztatjuk.

Személyi és kornvezeti higiénia biztositasa

A tisztasadg megdrzése, fenntartdsa a lakdk €s a dolgozdk kozds feladata.
A lakdszobdkban hetente egyszer, illetve szilkséges esetben az intézmény biztositja a

takaritast.

Lakészobaink akadalymentes zuhanyzoval felszereltek, ahol az ellatast igénybe vevé igény
szerint tisztdlkodhat, zuhanyozhat.

Hetente egyszer, napi beosztas szerint a lakok fiirdése 4pold személyzet jelenlétében kell,
hogy torténjen.

A bentlakasos intézmény akadalymentesitett fiird6vel rendelkezik, melyet minden ellatott
igénybe vehet.

Teljes dpolast, gondozast igényld ellatottak részére a napi mosdatast és hetente egyszeri,
illetve sziikség esetén a firdést a gondozd személyzet biztositja.

Igény esetén a borotvalasban és a kéromapolasban a gondozd személyzet segitséget nyujt.

Egészséoiiovi ellatas

1/2000. (1. 7.} SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirsl 50. § (1) rendelkezése alapjan a
bentlakésos intézmény - a lakdotthon kivételével - biztositja az ellatast igénybe veviék

egészségligyl ellatasat.
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2y Az egeszséalipyi ellatas keretében a személyes gondoskodaist nyijto szocialis
=

intézmény kételes gondoskodni az igénybe vevé:

a} egészségmegbrzdsét szolgdld telvildgositasardl,

b} orvosi ellatasarol a 2. szami melléklet szerinti draszdmban,

¢) szikség szerinti alapdpolasarol, az otthoni szaképolasi tevékenységrd! szolé 20/1996,
(VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevekenységek kivételével, ennek
korében kiilondsen

caj a szemelyi higiéné biztositasarol,

ch) a gybgyszerezésrol,

cc) az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban vald segitségnytjtasrol,

d) szakorvosi, illetve stirgésségi ellatishoz vald hozzdjutasardl.

¢) kérhazi kezeléséhez valé hozzdjutasarol,

/) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

g) gyogyaszati segedeszkdzeinek biztositdsarol.

(3) A bentlakasos szocialis intézmény orvosa biztositja az elldtdst igénybe vevi egészségi
allapotdnak rendszeres ellendrzését. az orvosi tandesaddst. az egészségiigyl targyn
jogszabalyokban meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést. valamint sziikség esetén

az egészségligyt sxakellatasba torténd beutalast,

Kérjiik ellatottjainkat, hogy az egészségi allapotukban bekdvetkezd véltozasrdl, sériilésrél,

illetve esetleges elesésrdl minden esetben azonnal tdjékoztassak a szolgalatot teljesiid apoldt.

Orvosi rendelés:

Az itézmény orvosa az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. szamu melléklet I1. rész 2. pontja

szerint heti 4 drdban 1atja el feladatat.

Rendelés ideje: névérszobaba ajtajara jol lathatéan, mindenki szdmara elérhett helyen ki van
fiiggesztve,
Tavolléte esetén a telepiilés masik haziorvosa nyujt etlatast, illetve a kozponti tigyelet.

A szabad haziorvos valasztas lehetéségével minden lako élhet.
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Amennyiben a lako nem az intézmény orvosat vilasztja, arrdl az intézményvezetd részére
irasban nyilatkoznia kell.

A szabad orvosvalasztassal felmertild tobbletkoltségek a lakot terhelik.

Gyobgyszerellatas:

Intézménylink a lakdk szamara a sziikséges gyogyszereket €s gyogyészati segédeszkdzoket a
mindenkori szakmai jogszabalyi el6irasok szerint biztositja. E szerint a lakdk részére az
egészsegi allapot javitdsahoz, vagy szinten tartasahoz szitkséges alap gyogyszereket
téritésmentesen bocsatjuk rendelkezésre. Ezen tilmenden az egyéni gydgyszerigények
kéltséget- kitlon jogszabalyban foglaltak szerint- intézmeényiink lakoi viselik.

Az esel1 gyogyszerkészletet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52 §.2) tartalmazza.

1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52 §. (9) szerint a gyogyaszati segédeszkdz ellatdsa korében az
intézmény feladata a vényre felirt testtdvoli eszkdznek az intézmeény kéltségén, a
testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd biztositasa. Ha a testkdzeli
segédeszkdz koltségeinek viselésere az ellatott jévedelmi helyzete alapjan nem képes, a
koltségviselés tekintetében a (6) bekezdésben toglaltak szerint kell eljarni.

52 §. (6) A bentlakédsos intézmény viseli az ellatdst igénybe vevé rendszeres és eseti egyéni
gyogyszerszilkségletének

a) teljes koltseget, ha

aa) az ellatdst igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradd havi
jovedelme nem haladja meg az dregségi nyugdi] mindenkori legkisebb Osszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-dnak (1) bekezdésében meghatdrozott
szdzalékat, vagy

ab) az ellatdst igénybe vevd részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;

b} részleges koliségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij meglizetése
utan fennmaradoé havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-anak
(1) bekezdésében meghatarozott szdzalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast
igénybe vevd egyéni gvogyszerszilkségletének kaltségét. Ebben az esetben a bentlakasos
intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a kilidpénz Gsszegét meghaladd részét az

r

egyéni gyogyszerszikséglet mértékéig kiegésziti.

Az alapvet6 gyogyaszati segédeszkdzoket (imankd, jardbot, jardkeret) és az inkontinencia
betétek beszerzése €s biztositdsa az intézmény feladata.
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A fogpotlas, végtag protézis, toldkocsi, szemiiveg és hallokésziilék mindenkori téritési dija

lakoinkat terheli.

A gyogyszerek kivaltasa és adagolasa a szakdolgozok feladata.

A hozzatartozokat €s a lakdkat kérjlik, hogy ezen feliil igénylik tamad a gydgyszer ellatésban,

azt jelezzék a szolgalatot teljes{téd munkatarsnak.

Mentalhigiénés ellatas:

Az Intézmény a szocidlis munkatdrs utjan biztositja a lakdk lelki, szellemi gondozdsat.

Ennek keretében az Intézmény az alabbiakat nyujtja:

szemelyre szabott banasmodot,

egyeni €s csoportos beszelgetéseket a konfliktushelyzet kialakulasanak megeldzése
érdekében,

sziikség szerint pszichoterapias foglalkozasok,

biztositjuk az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsanak feltételeit,
eldsegitjiik az intézményen beliili kis kdzdsségek, tarsas kapesolatok kialakuldsat,
mikodését,

aktivitast eldsegitd fizikai tevékenységeket szerveziink (séta, torna, sporttevékenység,
fekvibetegek levegiztetése),

biztositjuk a szabadidé kulturalt eltltésének feltételeit,

szellemi és szorakoztatd, kulturalis tevékenységek szervezése és ezeken valo részvétel
biztositasa pl.: eldadasok, felolvasds, tarsasjatékok, kultiurcsoport eléadasai,
rendezvények szervezése ellatottjaink részére, varosi rendezvényeken valo részvétel
biztositasa,

hitélet gyakorlasanak segitése,

igény szerint a lakok részére a szocialis munkatérs vasarol, a készpénz dtadasa és

atvétele bizonylat alairdsdval torténik.

Az egyéni és a kiozosségi vallasgvakorlisra vonatkozé szabalvok
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Tiszteletben tartjuk minden lakénk egyéni vallasi és vilagnézeti meggy6zddését.

Az egyéni €s kozdsseégl vallas gyakorlasara az intézményhez tartozo Szent Katalin
kapolndban van lehet6ség.

A véros plébanosa havonta felkeresi lakdinkat €s katolikus szentmisén vald részvétel
havonta biztositott a mozgasukban akadalyozott lakoék részére is.

Egyhazi tinnepek esetén illetve lakotars haladlakor k6zos imadkozasokat szerveziink a
tarsalgoban.

Mis felekezetll lakdk kérésére a hitélet az érintett egyhaz kdzremukodésével

megszervezhet.

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok. szolgaltatiasok kire €s a téritési dij

Kiilon szolgaltatasnak mindsiilnek a lakdk kérésére szolgaltatast nynjto:
o fodrasz
o pedikirds

o gyogytornasz

Ezen koltségek az ellatottat terhelik.

A lakoszobakban megengedett a telekommunikacios, szamitastechnikai eszkdzok tartasa, ezek
eldfizetési dijat az ellatott fizeti.

A sajat tulajdonban lévo elekiromos eszkézok (pl. hiitd, televizid, laptop stb.) javittatasanak,
lizemeltetésének koltsége az ellatottat terhelik.

A kirandulds, szinhdz, mozi, egyéb programok és rendezvénylatogatasok koltségét a lakd fizeti

meg.

Az intézménvi jogviszony megszanésének szabalvai

Az intézményi jogviszony megszinik

e az intézmény jogutodd nélkili megsziinésével,
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s ajogosult halaldval,

e a hatarozott idejll intézeti elhelyezés esetén a megjelslt iddtartam lejartdval, kivéve,
ha a t&rvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

e A jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony
a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennck hidnyaban a megallapodasban

foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult

e az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézmeényi elhelyezése nem indokolt,

e az ellatott a hazirendet sdlyosan megsérti,

e az ellatoflt, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési
dij-fizetési kitelezettségének — az 1993, évi 1L térvény 102. § szerint - nem tesz

eleget.
A felmondési id6 bentlakdsos intézmény esetén harom hénap.
Ha a felmondds jogszertiségét az elldtott, a torvényes képviselje. a téritési dijat vagy az

egyszeri hozzdjaruldst megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétsl

szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordullat.

Panaszjog gvakorlasa

I. A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdiénél, vagy az
Erdekképviseleti Forumnal illetve az ellatott jogi képviselénél:

- az intézményi jogviszony megsértése

- szemelyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme

- az intézmény dolgozoinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kételezettségei

megszegese esetén
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- az ellatas kortlményeit ¢rintd kifogasok esetén.

« A panaszok kivizsgaldsara jogosult kteles 15 napon beliil irdsban értesiteni a panasztevit

az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol.
2.. Az elsé bekezdésben meghatarozott személyek és szervek panaszaikkal a fenntartéhoz
fordulhatnak, ha a panasz kivizsgaldsdra jogosult hataridében nem intézkedik, vagy

intézkedésével nem értenek egyet.

Az Erdek-képviseleti Forum miikodési rendje

Az érdek-képviseleti forum a tartds bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban

allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv.
Az érdek- képviseleti forum évente egyszer, illetve sziikség szerint {ilésezik aklor, ha az
intézmény gondozottja, illetve torvényes képviselGje akdr szdban, akir irasban az érdek-

képviseleti férum barmely tagjat panasszal vagy bejelentéssel keresi meg.

Az érdek-képviselet: forum tagjai:

e valasztds alapjan az intézményi ellatast igénybe veviok koziil: 2 £6,
e vélasztds alapjan az intézmény dolgozdinak képviseletében: 116,
e valasztds alapjan az intézményi ellatasban részesitett hozzatartozoi képviseletében: 116

o kijeltlés alapjan az intézmény fenntartdjanak képviseldje: 1 £

Az érdek-képviseleti forum eldzetesen vélemeényezi az intézmény vezetdje altal készitett,
az ellatottakkal, valamint az intézmény belsé életével kapesolatos dokumentumok kziil a
szakmai programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt
tajékoztatokat,

- megtargyalja az mtézményben €16k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével ¢€s az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezeto felé,

- tajékoztatast kérhet az intézményvezetotdl az ellatottakat érinté kérdésekben. az ellatds

szervezesevel kapesolatos feladatokban,
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- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendeikezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével

kapesolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az intézmény  Erdef-képviseleti forum szabdlyzattal rendelkezik. A forum mitkodésének

részietes szabdlvait a dokumentum fartelmazza.

Az elldarott ool képviseld -

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskoddast nydytd alap- és szakositott eflatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban, Miikdése soran tekintettel van az egészségligyi és a
hozzajuk kapesolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997, évi XLVIL

torveny rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetsége mindenki szamara j6 lathato, elérhetd modon

ki van fliggesztve az intézményben és a faligjsagokon.

Lakégviilés:

Evente egyszer, tlletve sziikség szerint lakogyiilést tartunk az intézményben, ahol az
intézményi €lettel kapcsolatos problémakat, észrevételeket kézisen beszéljiik meg az

etlatottaklkal.

Korlatozd intézkedések szabalvozasa:

A Korlatozé és kényszerintézkedések szabalyzatat bekoltézéskor az igénybe vevdvel,
torvényes képviseldjével és hozzatartozdjaval megismertetjiik. A szabilyzat az intézmény

falinjsagjan kifiggesztésre keriil.

Korlatozo intézkedés elrendelése
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Az iddsek otthondban, ha az ellatott személy veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartist tanisit az egészségiigyrdl szold 1997.évi CLIV. torvény vonatkozo rendelkezéseit
kell alkalmazni. A kényszerintézkedések szabalyozésa védi az ellatott és a dolgozd jogait,
tevékenységét. Személyes szabadsagiban barmely modon csak az dnmagdra vagy mas
személyekre nézve veszélyeztetd, vagy kdzvetlen veszélyeztetd magatartast személy

lcorlatozhato.

A korlatozas csak a feltétlen sziikséges mértékben és ideig lehetséges, az emberi méltdsaghoz

vald jog nem sériithet.

Veszélyeztetd magatartas
Koézvetlen veszélyeztetd magatartas
Veszélyezteté magatartas kezelésére

intézkedési terv késziil, mely arrdl szél, hogy az érintett személlyel milyen 1épések torténnek.

1. Intézkedés altalanos lépései
- Ellatott egytittmitkodésének megnyerése, sziikséges terapids valtoztatas elfogadtatasa

- Ha az ellatott nem miikddik egyiitt akkor léphet fel a szakdolgozd korlatozo intézkedéssel,
amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgdlja és az ellatott biztonsigos helyzetének

visszaallitasaig tarthat.

- Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell és felligyelet nélkiil nem hagyhato.
- A kényszerintézkedésrdl az orvost értesiteni kell.

2. Veszélyeztetd magatartas estén az ellatas lehetéségei:

- pszichés megnyugtatas

- gyogyszeres kezelés

- intézményen beliili elkiilénités

- mozgasban tériénd korlatozas
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3. Elére nem Iathato helyzetben tehet6 intézkedések: kritikus helyzetben, ha az ellatott
Onmaga vagy masok egészségét, testi épségét veszélyezteti az apold a kivetkezd lépéseket

teheti:
- segitséget kér a munkatarsaitdl
- jelzi a helyzetet az orvosnak

- az ellatottat tajékoztatja arrdl, hogy mi torténik vele - a veszélyt okozo eszkdzt elkérheti,
indokolt esetbe fizikai erét alkalmazhat (ellatott lefogésa, mozgasdban atmenetileg

akadalyozhatja)
- megakadalyozhatja az intézménybdl vald tavozasat

- ha a laké egytittmikdést nemn mutat, agyban torténd rdgzitést alkalmazhat ( 2 éréan beliil

lazitani kell és maximum 16 ora idétartamra szdlhat)

- a rOgzités ideje alatt az ellatott allapotot ellenérizni kell és a viszonylagos nyugalmat,
kényelmét biztositani sziikséges - a korlatozas nem lehet biinteté jellegii - az allapotok

fellépésérdl az ellatott dokumentacidjaban feljegyzés késziil.

Az otthon orvosa a korlatozoé intézkedeés, eljaras alkalmazasardl tajékoztatja az
intézményvezetdt, aki koteles az ellatottjogi képviseldt 48 dran beliil tajékoztatni az eljaras

tényeérol.

27



ld6sek nappali elldatasa ( Idbsek Klubja)

Engedélyezett Iétszam:  VA/GYIF-SZGYO/00046-4/2021. szdmu hatdrozat alapjan,

2021.01.23. napjatol napjatdl hatalyos miikddési engedélyében szerepld 50 6.

1993, évi IIL. torvény a szoctdlis igazgatisrdl és szocidlis ellatasokrdl 65/F. $-alapidn a

nappali ellatas hajléktalan személyek ¢s elsdsorban a sajat otthonukban ¢16.

al

b)

c)

d)

e)

tizennyoleadik életéviiket betdlistt, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocidlis ¢s mentalis timogatdsra szoruld, dnmaguk ellatasira részben képes
személyek,

az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betdltétt,

"

fekvobeteg-gyogyintézeti  kezelést nem igényld pszichiatriai betegek, illetve
szenvedélybetegek,

harmadik ¢életéviiket betdltdétt, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem
képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyel

részére biztosit lehetOséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére. tovabba igény szerint megszervezl
az ellatottak - ide nem érive az idds személyeket - napkozbeni étkeztetését.
Rendkiviil indokolt esetben nappali ellatds olvan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziildje vagy mds hozzatartozdja gyermekgondozasi

segélyben, gyermeknevelési tamogatasban vagy apolasi dijban részesiil.

172000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmeényvek

szakmai feladatairol és miikodéstik feltételeirdl 77. §. szerint a nappali ellatast nyjtd

intézmény szolgaltatdsai kiillondsen

a) igény szerint meleg élelem biztositasa, kivéve idések nappali ellatisa esetén,

h) szabadidds programek szervezése,

c) szitkség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz valo

hozzajutas segitese,

d) hivatalos ligyek intézésének segitése,

¢) munkavégzés lehetdségének szervezése,

1) életvitelre vonatkozo tandcsadas, eletvezetés segitése,

g) specialis Onszervezddd csoportok tdmogatdsa, mikddésének, szervezésének segitése.

28



Az ellatas igénvbevételének modja

A szolgaltatis igénybevétele Onkéntes. az ellitdst igényld, illetve térvényes képviseldje

szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara térténik,
A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.
Az intézményvezetd szdban tajékoxtatja az ellatast igényldt vagy térvényes képviseldjét az

igény nyilvantartasba vételérdl, elutasitds esetén irdsbel tajékoztatdst nyujt.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az ellatast igénylével,

illetve térvényes képviseldjével irdsban megallapodast két.
Az ellatasért fizetendd téritési dijat a Hazirend melléklete tartalmazza.
A kirandulas, szinhaz, mozi, egyéb programok, rendezvénylatogatasok, todrasz, pedikiirés

koltséget az ellatott fizeti meg.

Az intézménv nvitvatariasi rendie:

Az intézmény hétf6t6] péntekig 7:00 — 15:00 oéraig tart nvitva.

A nappali ellatast igénybe vevok kérésére a szallitast az intézmény sziikség esetén megoldja,
melynek téritési dijat a melléklet tartalmazza.

Szombat, vasarnap, munkasziineti és iinnepnapokon az intézmény a szolgéltatast sziinetelteti,
illetve minden évben, az igénybe vevékkel elére egyeztetett idépontban 10 nap tisztasagi
festés, illetve takaritas miatt a szolgaltatds sziinetel, illetve a SARS-CoV-2 virushelyzet miatt
a szolgéltatas sziinetelhet. Ezeken napokon szitkség esetén az intézmény tigyeletet biztosit,

illetve az ellatast az igénybe vevd otthonaban végzi.
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Az intézmény altal biztositott ellatasok:

A nappali ellatas soran nyajtott szolgaltatasok:

Esetkezelés:

Az ellatas igénybevétele elott tajékozodunk a kliens fizikai és egészségiioyi allapotardl,
természetes tAmaszairdl, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos igényeirél. A szolgdltatas

nytjtasa idején folyamatos kapcsolatot tartunk a csaladtagokkal, haziorvossal.

A nappali ellatast igénybe vevd gondozottat meglévd készségeit és képességeit figyelembe

véve, azok megtartasara, fejlesztésére torekedve személyre szabott ellatdsban részesitjiik.

Készségfejlesztés:

Az 1génybe vevd szellemi, fizikai és pszichés allapotat figyelembe véve személykozpontil
ellatast biztositunk, melynek sordn a meglévd készségekre és képességekre Gsszpontositunk.
Az ellatas soran toreksziink a meglév készségek, képességek szinten tartdsara, fejlesztésére.
Ennek keretében rendszeresen szerveziink foglalkozédsokat, melyek manudlis és szenzoros

készségeket fejleszté csoportfoglalkozasok, kulturdlis programok, egyéni készségfejlesztések.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyiijtas:
A személyes sziikségletek kielégitését szolgald tevékenység, melynek célja az igénybe
komfortérzetének, joléti dllapotanalk biztositasa.

Ennek keretében biztositjuk:

- sajat textilia tisztantartasa: a mosashoz sziitkség esetén az intézmény biztositja a
mosdszert, a mosdgép kezelése minden esetben a gondozond feliigyelete mellett
torténik. A ruhdk szaritdsa az intézményben megoldott. Az igénybe vevo allapotanak
megfeleld segitségny\ijtast biztositunk,

- bevésarlas: heti rendszerességgel térténik a vasarlas az ellatottak részér.,
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- gyoégyszerfeliratas, kivaltas,

- lgyintézés: segitségnyijtas levelek és cselckek feladasaban, hivatalos dokumentumok,
kerelmek megfogalmazasaban, benyijtasaban,

- sziikség esetén a lakds biztonsagos elhagyasanak segitése és feliigyelete, lakdskules

kezelése,

Feliigyelet:
Az igénybe vevdink fizikai biztonsdganak fenntartasat szolgald tevékenység.

- Az idés ellatottak részére koruknak és fizikai allapotuknak megfeleld kdrnyezet
lialakitasa, akadalymentesités.

- Az intézmény sziikség esetén biztositja az ellatott szallitdsat az otthona és az
intézmény kozott.

- A nappali ellatast igénybe vevOink egészségi és fizikai jolétét a gondozénd
folyamatosan figyelemmel kiséri, az ellatas ideje alatt az intézmény dolgozodja
folyamatosan rendelkezésre all.

- Szukség esetén felligyeli a gyogyszer bevételét, a testi higiéné fenntartdsat, diéta
betartasat, megfeleld mennyiségli folyadékbevitelt.

- A személyes jelenlét megakadalyozza, hogy a demens ellatottak feliigyelet nélkiil

elhagyjdk az intézményt.

Gondozas:

A gondozds soran az igénybe vevo fizikai sziikségleteinek kielégitésé, fizikai
allapotanak megdrzése, meglévé és 6nalld képességeinek felhasznaldsaval,

megtartasaval, fejlesztésével torténik szakkepzett 4pold segitségével.

Fizikai gondozas keretében:
- Biztositjuk a személyi higiéné fenntartasat,
- Segitséget nynjtunk a tisztdlkodasban, fiirdésben, hajapolasban.
- Vémyomds,- és vércukorszint mérése.
- Folyadékpotlas felligyelete.

- QGydgyszer adagolasa, gyogyszerbevétel feliigyelete.
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- Egészségi dllapot figyelemmel kisérése a haziorvossal, szakorvossal egyiiftmiikddve.
Heti egy alkalommal az intézmény orvosa a nappali ellatast igénybe veviok
rendelkezésére all.

- Hely ¢s helyzetvaltoztatas, mobilizalas segitése.

- Testkozeli és test tdvoll gyOgyaszati segédeszkdzik kezelésének elésegitése.

- Fizikai aktivitas elosegitése

- Sziikség esetén segitségnyjtas az 6ltdzkddésben, étkezésben.

A tisztalkodéasi szereket sziilkség esetén illetve tiszta ruhat, ha sziikséges az intézmény

biztositja az ellatott részére.

Mentalhigienés elldtas keretében:
- Izolacid megakadalyozdsa, a kozosségbe torténd beilleszkedés elbsegitése.
- Eletvezetési segitségnyujtas.
- Konfliktuskezelés, segité beszélgetés.
- Krizisintervencio, kriziskezelés.
- QGyaszfeldolgozas segitése.
- Alelki és fizikai egészség megOrzésére szolgald felvilagositd, ismeretterjesztd

prograimok szervezése.

Kozosségi fejlesztés

A nappali ellatast igénybe vevé ellatottak foglalkozdsanak megszervezése a Szent Katalin
Idések Otthona lakdival kozdsen torténik. A kiillénb6zo egyhazi és nemzeti tinnepek
alkalmaval eléadasokat szerveziink, a kultircsoportban szintén kdzdsen vesznek részt az

ellatottal.

Kulturalis programjaink soran rendszeresen fellépnek a helyi 6voda és iskola gyermeket, a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat sziinidei taboroztatasa soran torekszik az iddsek és
gyerekek kozos foglalkoztatisdra, melyek a generdcidk kozelitését szolgalja. Valamint az
intézmény egylittmiikadik a helyi civil szervezetekkel, akik eldéadasaikkal szinesitik

programjainkat.

Az intézmény programjai nyitottak, szivesen latunk minden érdeklddot, csaladtagot az

ellatottjainkon kiviil is.

Szitkség esetén biztositjuk a varosi rendezvényeken vald részvételt ellatottjaink részére.
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A szabadidés és kulturalis programok megszervezésé a SARS-CoV-2 virus miatt kiadott

eljarasrendek €s protokollok szerint térténik.

Tanacsadis:

Olyan jellegii szolgaltatasok, amelyek a kiilénbézé csaladi kapesolattartissal dsszefiiggd.,
a szitkség esetén a szocialis raszorultsag iranti kérelmek kitoltése illetve ezen ellatisokrol

tajékoztatds. Hivatalos ligyek intézésében tajékoztatds és segitségnynjtas.

Betegségekkel kapcesolatos tdjékoztatas és életvezetési tandcsadas, felvilagositas.

Tavolmaradis esetén az elézetes bejelentési kotelezettség szabalyai

Ha az ellatdst betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezetjének legalabb egy munkanappal a tdvolmaradast
megelézden be kell jelenteni.

Az étkezés lemonddsara Csepreg Varos K6zds Onkormanyzati Hivatalaban van lehetdség.
Azon ellatottak részére, akik az étkeztetést helyben fogyasztissal igénylik a Tertileti

Gondozési Kézpont ebédldjében biztosit helyszint.

Az igénvbevétel id6pontia;

e helyben fogyasziéds esetén 11:45 — 12:30 éra

Betegség vagy korhazi dpolds esetén a tdvolmaradas kezdetének napjan.

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapesolatos szabdlvok:

Az igénybevevd koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasokré] 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

A szolgédltatd az igénybevevd adatait az 1993. évi IIl. t6érvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXIL (Személyes adatok védelmérsl és a kozérdekii

adatok nyilvanossagardl szolo) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.
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Az intézménvi szolgaltatis megsziinésének szabalyai

Az intézmennyel k6tdtt megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

- hatarozott idejli megdllapodas esetén a megjeldlt iddtartam lejartdval

- a szolgaltatast igénybevevd halalaval

- aszolgdltato jogutdd nélkiili megsziinésével

- ha a szolgaltatast igénybevevd az ellatast eldzetes bejelentés nélkiil tartésan — legalabb 4
hétig- nem vette igénybe

- az [doések Klubjaban torténd ellatds esetén az ellatott magatartasaval a kdzosséget zavarja,
a hazirendet stilyosan megsérti, vagy olyan betegségben szenved, amely a kdzdsség

latogatéséra alkalmatlannd teszi, illetve a kdzdsséget veszélyezteti

Az ellatas megsziintetésérol az intézmeény vezetdje dont, €s a dontésérdl értesiti a kérelmezot.
A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgéltatast méar nem kivanja igénybe venni és ezt

az igénybevétel megsziinését megeldzd 3 munkanapon beliil bejelentette az intézménynek.

r

A szolealtatds soran felmeriildé panasztétel lehetiséoe

Igénybevevd a szolgéltatassal, kapcsolatos panaszaval a Teriileti Gondozasi Kozpont
mtézmeényvezetdjéhez fordulhat. A panasz kivizsgéldsanak eredményérdl az intézményvezets
az igénybevevdt irasban tajékoztatja.

Az ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasdban a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi I térvény
94/K §-a az iranyado.

Elérhetdsége minden ellatott részére hozzaférhetd helyen, a falinjsagon van kifiiggesztve.
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Hazi segitségnytijtas

Engedélvezett 1étszam VA/GYIF-SZGYO/00046-4/2021. szamu hatarozat alapjan,

2021.01.23. napjatol hatalyos miikodési engedélyében szerepld 15 fo.

A hazi segitségny(yjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nalléd életvitelének

fenntartasat - szikségleteinek megleleléen - lakdsan, lakdkoémyezetében biztositia.

A hazi gondozé feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd
fizikai, mentdalis, szocidlis sziikséglete

o sajat kdrnyezetében,

o ¢letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelSen.

e meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasival, fejlesztésével

biztositott legyen.

Az ellatas igénvbevételének modja

A szolgiltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje

szébeli vagy irdsbeli kérelmeére, inditvanyara torténik.

A Kkérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.
Az intézményvezetd szoban tdjékoztatja az ellatast igényldt vagy térvényes képviselGjét az

igény nyilvantartdsba vételérdl, elutasitas esetén irdsbeli tajékoztatast nyjt,

A hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzden vizsgaini kell a gondozisi szitkségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd vagy az altala megbizott személy végzi

el az 1gényld gondozisi szitkségletének vizsgalatat.

A hazi segitségnyttast a megéllapitott napi gondozési sziikségletnek megfeleld idétartamban,
de legfeljebb napi 4 oéraban kell nyjtani. Ha a gondozési szikséglet a napi 4 érat meghaladja,
a szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas

igénybevételének lehetGségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi

elhelyezés idépontjaig napi 4 draban t6riénd hazi segitséenytijtasra jogosult.
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Az iranyadd gondozdsi sziikséglet megallapitisinal 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a
gondozasi szlikséglet, valamint az egészségt atlapoton alapuld szocialis raszorultsag

o

vizsgalatdnak ¢s igazolasanak részletes szabalyairdl 3. szamu mellékiete a mérvado.

A hézi segitségnyujtds keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nytjtani.

A hazi segitségnyujtas soran a hazi gondozo feladata, hogy segitséget nyujtson az ellatast
igénybe vevé - fizikai, - mentalis, - szocialis szlikséglete sajat kdmyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségl dllapotanak megfelelden, meglévé képességeinek

fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtds keretébe tartozd gondozdsi tevékenységeket az 1/2000. (I 7.) SzCsM

rendelet 5. szamt melléldetének 1. része tartalmazza.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az ellatast igénylével,

illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.

Teéritési dijfizetés:

A hazi segitségnyjtasi szolgaltatasért fizetendd gondozasi dijat Csepreg Varos Onkorméanyzata

Képviselo-testiiletének rendelete hatarozza meg.

A hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dijat az ellatas igénybe vevével kotdtt
megallapodas tartalmazza.
A gondozdsi naplé képezi az ellatasért fizetendd gondozédsi dijak szamitasanak alapjat. A

gondozast dijat havonta utdlag kell megfizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor azt irasban
a megallapitott téritési dijrol szo16 értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
Teriileti Gondozasi Kézpont intézményvezetjénél, vagy Csepreg Viros Onkorméanyzatanal

kezdeményezheti.
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Az intézmény altal biztositott ellatasok:

Szocialis segites keretébhen:

A lakdkbrnvezeti higiénia megtartdsdaban valo kozremiikédés korében:

- lakaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobdban. fiirdészobéaban,

konyhaban és illemhelyiségben)
- mMOs4s
- vasalds

A hdztariasi tevékenységhen valo kozremiikidés kiréhen:

- bevasarlas (személyes szitkséglet mértekében)

- segitségnyijtds éelkészitéshben és az étkezés eldkészitésében
- Mosogatas

- ruhajavitds

- kézlettrol, frtkamol vizhordds

- ttizeld behorddsa kalyhahoz. egyedi fiités beinditisa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb

szakmal kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialalult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személvi condozas keretében:

Az elldidst igénvhe vevdvel segild kupesolal kialakilasa és fennlartasa kérében:

- informdcionyujtés, tandcsadas és mentalis tAmogatas

- csaladdal. ismerdsokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kdzremUkadés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondoziasi és apolasi feladatok kbrében:

- mosdatis

- fiirdetés

- 8ltdztetés

- agyazas, agynemducsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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- haj, arcszdrzet dpolas

- szdj, fog és protézis apolas

- kéromapolas. bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segedeszkdz nélkdil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyogyszer kivaltésa

- gyOgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozisa

- véryomas és vércukor merése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson belil és kiviil

- kényelmi és gyogyvaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiksdés,

- kenyelmi és gydgyaszati segédeszkdzok haszndlatanak betanitdsa, karbantartdsiban vald
segitségnyijtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald

kompetencia hatardig)

Engedélvezett férohelvek szama: 15 13

A hazi segitségnyijtas az ellatott gondozasi szlikséglete alapjan munkanapokon 8:00-t6l

16:00-ig biztositjuk, illetve az ellatottak igényeit figyelembe véve legkordbban 7:00 ératol.

Az ellatast igénybe vevo a vele kotdtt megéllapodasban nyilatkozik arrél, hogy mely napokon

és hany oraban kivanja igénybe venni a szolgaltatast.

Az intézménvi szolgaltatas megsziintetésének szabalvai

A megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
- hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval
- aszolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével

- a szolgaltatast igénybevevs halaldval.
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A megallapodas megsziinik, ha a jogosult a szolgaltatdst mar nem kivanja igénybe venni és ezt

az igénybevétel megsziinését megeldzd 3 munkanapon beliil irdsban bejelentette.

A szolgaltatas sordn felmeriilé panasztétel lehetdsége

[génybevevd a szolgaltatissal kapcsolatos panaszaval a Terlileti Gondozasi Kozpont
intézményvezetdjéhez fordulhat. A panasz kivizsgalasanak eredményérél az intézményvezetd
az 1génybevevot frasban tajékoztatja.

Az ellatott igénybe veheti az ellatott jogi képviseld segitségét is. Az ellatott jogi képviseld
vonatkozasdban a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatdsokrol szold 1993, évi 111, torvény

94/K §-a az iranyadd.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdségét a szolgalatot teljesitd apold koteles megadni az

ellatottnak.

Adatkezeléssel, tajiékoztatassal, titoktartassal kapesolatos szabalvok

A szolgéhato az igénybevevd adatait az 1993. évi lIl. torvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat a 2011. évi CXIL (Személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki

adatok nyilvanossdgardl sz616) térvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény a személyes gondoskodas keretébe tartozd csalad- és gyermekjoléti alapellatast
biztosit Csepreg varosban, valamint feladat ellatasi szerz6dés alapjan Tormasliget, Locs és
Tomérd teleptiléseken.

A szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a

szerinti feladatokat.

A szolgaltatasok igénybevetell modja és lehetéséget
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-Onkéntesen
~¢szleld — és jelzbrendszeren keresztiil

-egylittmitkddést kotelezettség alapjan

e A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele dnkéntes.

e A csalad és gyermekjoléti szolgdltatas 1igénylése soran az 6nként érkezd
igénybe vevdt a csaladsegitd munkatars fogadja, aki meghallgatja

panaszat, €s tjekoziatja a segitd folyamat tovabbi menetérdl.

e Kiegészitd szolgdltatds igénybevételével (pl.: telefondlas, fénymasolas) az

intézmény szolgaltatasait igénybe vevok élhetnek indokolt esetben.

e Ha a sziil6k, a gyermek nem egylittmiik§do a veszélyeztetettség
megsziintetésében, illetve az egylittmiikddéstdl eredmény nem varhatd, a
Csalad- és Gyermeljoléti Szolgalatnak hatosagi intézkedést kell

kezdeményeznie.

Az ellatast igénybe vevok jocai

e Az ellatast igénybe vevbnek joga van a szocialis helyzetére, egészségiigyi és
mentalis allapotara valo tekintettel egyéni sziikségletel, specidlis helyzete,
vagy allapota alapjan a szolgaltatds igénybevételére, az egyenld banasmaodra,

vallasi és etnikal hovatartozasra valo tekintet nélkal.

e Az igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint maganéletével

kapesolatos titoktartasa. A személyes gondoskodas biztositasa sordn ezért
fokozott figyelmet forditunk arra, hogy a szolgaltatast igénybe vevé
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkill - az igénybe vevd
kornyezetére csak a sziikséges mértékig kiterjedden — tevékenykedjiink, az
ellatadsban részesiild személyek emberi €s 4llampolgari jogai ne sériiljenek, a
hozzank fordulé segitségkérdk minden adatat titkosan, a személyiségi jogok

betartdsdval kezeljik.
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e Az igénybe vev0 joga van a vele kapcsolatos iratokba betekinteni, azokrol
fénymasolatokat késziteni, de a csalddsegit6k sajat feljegyzéseibe nincs

betekintési joga.

Eljaras panasz esetén

e Ha az igénybe vevd és a csalddsegitd kozotti viszony oly mértékben megromlik, hogy az a
tovabbi sikeres egylittmiikddést veszélyezteti, az igénybe vevének joga van masik

munkatarsat kérni.

e Az igénybe vevd a munkatarsakkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszukat irdsban
az intézményvezetének terjeszthetik eld, aki a panaszt mindkét fél /lehetleg

egylittes/ meghallgatasdval, sziikség esetén az iratanyag ellenérzésével

vizsgélja ki €s hozza meg déntését 15 napon belill. Amennyiben az igénybe vevd a
valasszal nem elégedett vagy az intézkedéssel nem ért egyet, az intézkedés
kezhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat

jogorvoslattal. Amennyiben a panasszal forduld nem képes az illetékes

szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget ny1jt ebben, illetve

értesiti az ellatott torvényes képviselsjét vagy az ellatottjogi / gyermekjogi

képviselot.

e Az ellatotjogi képviseld az igénybe vevének nyujt segitséget jogai gyakorlasiban. A
gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiils
gyermek torvényben meghatdrozott védelmét, valamint segiti a gyermeket

Jjogail megismerésében €s érvényesitésében.
e Az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége, tigyfélfogadasi

rendje jol lathatd helyen van kifliggesztve a Tertlileti Gondozasi Kézpont Csalad- és

Gyermekjoléti Szolgélat ligyfélfogaddjaban.,
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A szolgaltatist igénybe vevi kitelezettségei

e Az ligyfélfogadasi id6 pontos betartasa.

e Az igénybe vevok az ligyfelvardban varakozhatnak, az intézmény egyéb teriiletein

csak engedéllyel, valamint munkatarsaink jelenlétében tartézkodhatnak.

o Az intézmény teriiletén csak a kijelslt helyen engedélyezett a dohdnyzas.

e A szolgaltatdst igénybe vevd ittas vagy bodult dllapotban nem tartdzkodhat az
intézményben, a segité folyamat alapfeltétele, hogy értelmi képességeinek

teljes tudataban legyen.

e Tilos minden olyan magatartas, amely az intézmény dolgozéit a munkajukban

akadalyozzal

e A szolgaltatast igénybe vevd koteles az altalanos tarsadalmi normakat, illetve

viselkedést, magatartasi szabélyokat betartani.

e Az intézményben tartozkoddknak tigyelniiik kell a berendezési és hasznalati

targyak épségére, a helyiségek tisztasdgara.

e Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért az intézmeény felelGsséget

nem vallal.

A szoloaltatas icénvbevételébdl atmenetiles kizdria magat. alkd:

e Olyan fola ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikélni
nem lehet.

e Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen irdnyuld erdszakos
cselekményt kovet el.

e Nem hajlandé egyiittmiikddni az intézmény munkatarsaival.

o Viselkedésével akadédlyozza az intézmény munkajat.

e Varakozas kdzben tantsitott magatartasaval zavarja, vagy megbotrankoztatja
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a tobbi klienst,

A szocialis szolgaltatast végzé jogai

eA szocidlis Agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4116 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést

megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi meéltosagukat és személyiségi jogaikat.

oA csalddsegité munkakdrt betdltd személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.
Ha az tigyfél az {igyében eljaro munkatarssal szemben agressziv magatartast tantsit, vagy
alkoholos befolydsoltsag alatt all, a kdzvetlen vezetd értesitése mellett a szolgaltatis - mds

jelentds érdekek sérelme nélkiil — megtagadhato.
e A csaladsegitd valamint kézeli hozzatartozdja az ellatasban részesiils személlyel tartasi,

életjaradéki és droklési szerzodést az ellatas iddtartama alatt, illetve annak megsziinésétsl

szamitott egy évig nem kothet.

A szolgaltatis megsziinésének esetei

1. Intézmény altali meesziintetés:

e a szolgaltatdst ny(yté jogutdd nélkiili megsziinése,
e az Egylttimikddési megallapodasban meghatarozott idétartam lejartaval
o illetékesség megsziinésével

o az igénybe vev) halalaval

2. A szolealtatast ieénybe vevd dltali megsziintetés:

o a megallapodasban meghatarozott idétartam lejart,

e Onkénfes egylittmikddés felmondasa a szolgaltatast igénybe vev részérdl,

Eovéb rendelkezések

¢ Vagyonvédelmi okok miatt az intézmény teriiletén idegen személy csak
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engedéllyel tartézkodhat.

e Az intézmény minden dolgozdja és az igénybe vevok kételesek betartani a munka-€s
tiizvédelmi szabdlyokat és a vagyonvédelmi eléirasokat.

e A hazirend betartasa ¢s betartatdsa minden dolgozd és igénybe vev( erkélesi és
anyagi feleldsség melletti kételessége.

e A hazirendben nem szabélyozott kérdésekben Ggy kell eljarni, hogy az az

egyeni érdekek sérelme nélkiil igazodjék az altaldnos erkdlcesi, jogi €s

tarsadalmi normékhoz,

Ugvyféifogadasi id§:

Csepreg

Hetfo: 8:00-12:00

Kedd: 13:00-15:00

Szerda: 12:00-18:00

Csiitortok: 8:00-12:00

Péntek: 8:00-12:00
Tomord minden paros hét kedd 10:00-11:00
Tormasliget minden paratlan hét kedd 10:00-11:00
Lécs minden paratlan hét kedd 11:15 -12:15

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat igénybe vevoivel a kapcesolattartas a SARS-CoV-2 virus

miatti veszélyhelyzetre kiadott eljarasrendek és protokollok szerint torténik.

Intézménviinkben a teriiletiles ifletékes pvermekiogi képviselo elérhetdséeei:
Név: Pal Andrea

E-maik: andrea.paliwiib.emmi.cov.hu

Telefon: 0620/4899582
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A hazirendet mindenki koételes megtartani, annak betartasaval az intézmény zavartalan
miikodését eldsegiteni!

Csepreg, 2022.05.16.

L
Zétényi Irén
intézményvezeto
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Melléklet

Csepreg Viros Teriileti Gondozasi Koézpontja altal nydjtott

szolgaltatasok téritési dijai

....... melléklet a a ..../2020. (II.....) énkormanyzati rendelethez
4. mellélkler 1/2013. ({1 27.). szamu onkormanyzati rendelethez”

Nappali idésellatas téritési dija: 0 Ft
Nappali idésellatas szallitasi dija: 200 Ft/alkalom

2.. melléklet a ..../2020. (I1.....) énkormanyzati rendelethez
LS. melléklet 3/2015. (II. 27.). szdmu dnkormanyzati rendelethez”

F_oFL ol e

TERITESI DIJAK - Hazi segitségnyitjtis

intézményi téritési dij : 860 Ft/ ora

NETTO havi jévedelem | Ft/éra

" 0-28.500 Ft 300

28.501 Ft— 42750 Ft | 390

- 42751 Ft - 57.000 Ft 500

 57.001 Ft— 71.250 Ft . 620

71.251 Ft— 99.750Ft = 740

99.751 Ft - 128.250Ft . 790

128251 Ftfelett 860




3. mellékiet a ..../2020. (Il.....) 6nkormdanyzati rendelethez
L 0. mellellet 3/2015. (I1. 27.). szamu onkormanyzati rendelethez”

Bentlakdasos Idosek Otthondban alkalmazando téritési dijak

a) Emelt szintii elldatdst nyujto otthon:
aa) intézményi teritési dij: 3380,- Ft/fo/map

ab) egyszeri hozzajarulas: egyszemélyes lakas: 3.300.000,-Ft
kétszemélyes lakas: 2.500.000,-Ft/fé

Emelt szintii elhelyezésre kijelolt lakdsok:2-es, 13-as lakds, 15-6s lakds.
b) Atlagos ellatast nyijto otthon:
ba) Intézményi téritési dij: 3065,- Ft/fé /nap

bb) Belépési hozzajarulas meértéke

Ellatas helye Féréhely szdma Belepést hozzdjarulds
mertéke
Udvari bejaratu lakas 2 16 1.500.000 Ft./fé

szobaszam: 14.

(Csepreg, Kossuth u.67.)
L. emeleti 8 16 1.500.000 Ft./f6

1-es szoba (2 dgyas)

4-gs szoba (2 agyas)
10-es szoba (2 dgyas)

12-es szoba (2 dgyas)

(Csepreg, Kossuth u.67.)

OSSZESEN: 10 férchely.
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