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1.Az ellatottak teljes korii ellatasanak meovalosulasa

Az intézmény integralt intézményi formaban biztositja a szocialis alapszolgaltatasokat:
héazi segitségnyljtas, iddsek nappali ellatasa, csaldd-és gyermekjdléti szolgalat Csepreg
varos kézigazgatast teriiletén és Tomdrd, Tormasliget és Locs telepiiléseken. A szakositott
ellatast a Szent Katalin Iddsek otthona keretein belill biztositjuk. A szervezeti integracid az
intézmeényi szolgaltatdsok egy olyan szervezeti keretben térténd mitkddtetése, amely a
kiilénbdzé szervezeti formdk egymasra épiilésével, szervezeti és szalamai

Osszekapcsoldsaval, a részteriiletek egyiittmikodésével valosul meg.
Célunk:

- amikddést teriiletiinkdn €16, szocidlisan hatrdnyos helyzetli, koruk és egészségi,
illetve mentalhigiénés allapotuk miatt rdszorult emberek €s csaladok intézményi

szolgaltatasok keretében t61ténd elidtasa,

a békés, kiegyensulyozott idoskor biztositasa,
- az id6s emberek életmindségének javitisa.

A 2020-as évtdl a pandémia kezdetétdl kiiléndsen fontos szerepet kapott a veszélyhelyzetnek
megfelelé miksdtetés minden egyes szakteriilleten és az ehhez kapcesolodo prevencids
intézkedések betartdsa nagy mértékben megvaltoztatia az el6z6 évekhez képest az ellatéasi

tertileteken a szakmai feladatainkat.



A Csepreg Varos Teriileti Gondozasi Kdzpontja az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

Szolgaltatas Ellatas teriilete

Hazi segitségnyijtas Csepreg, Tormasliget, Témdérd, Locs

Nappali eilatds-idéskortak nappali

ellatdsa Csepreg, Tormasliget, Témord, Locs

Szent Katalin Idések Otthona Magyarorszag

Csaladsegités s gyermekjoléti
szolgaltatds -csalad-és gyennekidlét

szolgélat Csepreg, Tormasliget, Témord, Lécs

az intézmeény személygépkoesijaval

_ ) Csepreg, Tormaskiget, Tomord, Locs
Szallitasi szolgaltatas o i o
teleptilesrdl a nappali szolgaltatast

igénybe vevoket

1. Hsazi secitséonvijtas:

A szolgaltatas keretében segitséget nyujtunk az idés, beteg, mozgasaban korlatozott
személyek részére az ellatasi teriiletiinkdn, a sajat otthonukban és lakdkdrnyezetikkben
az 0nallé életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis
allapotukbol vagy mas okbol szdrmazod problémaik megoldasaban. Azon egyének
igenyeit elégiti ki, akik az idsek klubja szolgaltatasait nem tudjak igénybe venni,
mivel mozgasukban korlatozottak, de szakositott intézményi elhelyezést még nem
kivannak igénybe venni, ragaszkodnak megszokott kornyezetiikhoz vagy a féréhely

hidny miatt nem tudnak intézményi elhelyezést nyerni.

A hézi segitségnynjtas a megéallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld

id6tartamban, de legfeljebb napi 4 déraban nytjthato.

A hazi segitségnynjtas szolgaltatas feltételei és igénybevételi mddja 2016. januar 1-vel
valtozott. A 2021-es évre vonatkozd miksdést feltételeket és eldirdsokat az 1/2000. (1.
7.) 5zCsM rendelet 5. szamu mellékletének 11. része tartalmazza a hazi segitségnyujtas

gondozdsi tevékenységeit és résztevékenységeit, melyek a kévetkezék:



A hazi segitségnyujias tevekenységei és résztevékenységei

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobéban, firdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kézremikodés korében:

- bevdsarlas (személyes szlikséglet mértékében), gyogyszer kivaitdsa
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elBkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkutrdl, fartkatrél vizhordas

- tlzeld behordésa kdlyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hdeltakaritas és sikossagmentesités a lakds bejarata el6tt
- kisérés

SegitségnyUjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zéséhen és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd beksltdzés segitése

Szemeélyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevlvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa koéréhen:

- informacionyujtas, tanacsadas és mentdlis tamogatas

- csaladdal, ismerdsdkkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésere irdnyuld aktiv szabadidbs tevékenységben vald kézrem(ikédés
- Ugyintézes az ellatott érdekeinek védelmeben

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:



- mosdatas

- furdetés

- Oltoztetés

- agyazas, agynem(csere

- inkontinens beteg elldtésa, testfelilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszérzet dpolas

- 5z3j, fog és protézis apoladsa

- kéromapolas, bdrapolés

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megelGzés

- fellleti sebkezelés

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason belll és kiviil
- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzreml(ikédés

- kényelmi és gydgydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyljtds

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéséherz vald
kompetencia hataraig)

2. Nappali ellatas — Idoskordak nappali ellatasa

Nappali ellatast ny0jto intézmeény a sajat otthonukban ¢l6k részére biztosit lehetdséget
a napkdzbeni tartézkodasra az intézményben, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai szitkségletek biztositasara, a szabadid6 hasznos eltdltésére.

Segitséget nynjt a szocialis ligyek intézésében, az egészségiigyi alapellitas



megszervezésében. Tovabba segitséget nynjt a mentalis és életviteli nehézségekkel

kiizd§ ellatottak problémainak megoldaséban.

A nappali ellitas soran nvaitott szolgaltatasok:

Esetliezelés:

Az ellatas igenybevétele eldtt tajékozodunk a kliens fizikai és egészségiigyi allapotarol,
természetes tamaszairol, valamint a szolgaltatdssal kapesolatos igényeirél. A szolgaltatis

nyujtasa idején rendszeres kapesolatot tartunk a csaladtagokkal, haziorvossal.

A nappali ellatast igénybe vevd gondozottat meglévé készségeit és képességeit figyelembe

véve, azok megtartdsara, fejlesztésére torekedve személyre szabott ellatasban részesitjiik.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevl szellem, fizikai és pszichés allapotat figyelembe véve személykdzponti
ellatast biztositunk, melynek soran a meglévd készségekre és képességekre dsszpontositunk.
Az ellatas sordn toreksziink a meglévd készségek, képességek szinten tartdsara, fejlesztésére.
Ennek keretében rendszeresen szerveziink foglalkozasokat, melyek manualis és szenzoros

készségeket fejlesztd csoportfoglalkozasok, kulturalis programok, egyéni készségtejlesztések,

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

A személyes szilkségletek kielégitését szolgald tevékenység, melynek célja az igénybe vevd

komfortérzetének, joléti allapotanak biztositisa.
Ennek keretében biztositjuk:

- sajat textilia tisztantartdsa: a mosashoz sziikség esetén az intézmény biztositja a
mososzert, a mosogép kezelése minden esetben a gondozdné feliigyelete mellett
torténik. A ruhdk széritdsa az intézményben megoldott. Az igénybe vevd allapotanak
megfeleld segitségnynjtast biztositunk.

Sajnos a 2020-as évben a koronavirus kezdete 6ta a jarvanyligyi elirasoknak
megfelelden id0szakosan ezen szolgaltatast sziineteltetni voltunk kénytelenek,

intézmeényi keretekben, viszont az ellatottakkal napi kapcsolatban alltunk a pandémia



idején is és egyén kérés alapjan, sziikség esetén otthonukban nytjtottunk szolgaltatast.
Az intézmeny targyi adottsagai nem tették lehetdveé, hogy a nappali ellatast az
intézmény eépliletén belill nygjthassuk pandémia idején, igy a fenntartd altal biztositott
mas épiiletben mikadott az idések klubja 2020. oktoberétél 2021. jiliusaig, ahol a
mosési lehetdség nem volt biztositott.

- bevasarlas: heti rendszerességgel torténik a vasarlas az ellatottak részére,

- gylgyszerfeliratas, kivaltas,

- lgyintézés: segitségnyntas levelek és csekkek feladasaban, hivatalos dokumentumok,
kérelmek megfogalmazasaban, benyujtasaban.

- szuikseg esetén a lakas biztonsagos elhagyaséanak segitése és feliigyelete, lakaskulcs

kezelése.

Feliigyelet:
Az igénybe vevdink fizikai biztonsdganak fenntartisat szolgalo tevékenység.

- Az idoés ellatottak részére koruknak és fizikai allapotuknak megfeleld kérnyezet
kialakitasa, akaddlymentesités.

- Az intézmény szilkség esetén biztositja az ellatott szallitasat az otthona és az
intézmény kozott.

- A nappali ellatast igénybe vevdink egészségi és fizikai jolétét a gondozond
folyamatosan figyelemmel kiséri, az ellatas ideje alatt az intézmény dolgozdja
folyamatosan rendelkezésre all.

- Sziikség esetén felligyeli a gyogyszer bevételét, a testi higiéné fenntartdsat, diéta
betartasat, megfelelé mennyiségll folyadékbevitelt.

- A személyes jelenlét megakadalyozza, hogy a demens ellatottak feliigyelet nélkiil

elhagyjak az intézményt.

Gondozas:

A gondozas soran az igénybe vevd fizikai sziikségleteinek kielégitésé, fizikai
allapotanak megérzése, meglévd és 6nallo képességeinek felhasznalasaval,

megtartasaval, fejlesztésével torténik szakképzett apolo segitségével.



Fizikai gondozas keretében:

- Biztositjuk a személyi higiéné fenntartasat.

- Segitséget nymytunk a tisztdlkodasban, fiirdésben, hajapolasban.

- Veérnyomas,- és vércukorszint mérése.

- Folyadékpotlas feliigyelete.

- Qyobgyszer adagolasa, gyogyszerbevétel feliigyelete.

- Egészségi allapot figyelemmel kisérése a haziorvossal, szakorvossal egytittmiksdve.
Sziikség szerint az intézmény orvosa a nappali ellatast igénybe vevok rendelkezésére
all.

- Hely és helyzetvaltoztatas, mobilizalas segitése.

- Testkozeli és test tavoli gydgydszati segédeszkzik kezelésének elésegitése.

- Fizikai aktivitas el6segitése

- Szlikseég esetén segitségnyujtas az 6ltdzkddésben, étkezésben.

A tisztalkodéast szereket sziikség eseteén, illetve tiszta ruhat, ha szitkséges az intézmény

biztositja az ellatott részére.

Mentalhigiénés ellatds keretében:
- Izolacio megakadalyozdsa, a kdzdsségbe torténd beilleszkedés eldsegitése.
- Eletvezetési segitségnynjtis.
- Konfliktuskezelés, segitd beszélgetés.
- Krizisintervencio, kriziskezelés.
- Qyaszfeldolgozas segitése.
- Alelki és fizikal egészség megdrzeésére szolgald felvilagositod, ismeretterjeszt6

programok szervezése.

A pandémia miatt a 2020-as évidl a mentalhigiénés segitségnyijtas teljesen mas értelmet
nyert. Hiszen nem csak a gondozdknak kellett alkalmazkodni a koronavirus miatt kiadott
protokollokhoz, ami fegyelmet és az eldirasok ismeretét és betartasit megkdvetelte nem
csak a gondozdk, de az igénybe veviok részérdl is. Az igénybe vevdink felé mindenkor

félelem nélkiili, megnyugtatd magatartast alkalmazva kell a szolgaltatast biztositanunk.

A 2020-as év marcius kozepétdl és aprilis honapban a megfelelé védekezési rend

kidolgozasa és a védofelszerelések orszagos hidnya miatt elsGsorban telefonon tudtuk



tartani a kapcsolatot az igénybe vevokkel, illetve sziikség szerint ablakon keresztiil
tudtunk mentalis tAmogatast nyjtani résziikre. Nagyon nehéz iddszak volt, hiszen mi
magunk is véddfelszerelés nélkiil és kelld tajékoztatis nélkill kellett kidolgozzuk -
figyelembe véve az igénybe vevoink sziikségleteit- azokat a mddszereket, hogy hogyan
tudunk a legbiztonsagosabb korlilmények kozott ellatottjaink segitségére lenni.

Ez a védekezési mdd a tavalyi évben mar rutinszertien kialakult. A véddfelszerelések

megfelelden rendelkezésre dlltak, igy az eldirt protokolloknak megfelelden, a téliink

telhetd legbiztonsagosabb modon tudtuk nyvjtani a szolgaltatast.

Kézossegi fejlesztés

A nappali ellatast igénybe vev( ellatottak foglalkozasanak megszervezése a Szent Katalin
Idések Otthona lakoival kzbsen tortént 2021-ben is az adott pandémiés helyzethez tortént
alkalmazkodéssal. A kiilonbozd egyhazi és nemzeti tinnepek alkalmaéval eléadéasokat

szervezlink, a kulturesoportban szintén kizosen vettek részt az ellatottak.

Az intézmény programyjai nyitottak, szivesen latunk minden érdeklddét, esaladtagot az

ellatottjainkon kiviil is.
Sziikség esetén biztositjuk a varosi rendezvényeken vald részvételt elldtottjaink részére.

A 2021-es év a koronavirus jarvany miatti ovintézkedések miatt sajnos ezen kulturalis
programok megszervezését nem tette lehetévé, de igyekeztiink mas biztonsagos

elfoglaltsagokat biztositani igénybe vevOink részére.

Tanacsadas:

Olyan jellegl szolgaltatasok, amelyek a kiilonbzé csaladi kapesolattartassal 6sszefliggd,
a szitkség esetén a szocidlis raszorultsag iranti kérelmek kit6ltése, illetve ezen ellatasokrol

tajékoztatas. Hivatalos ligyek intézésében tdjékoztatds és segitségnyijtas.

Betegségekkel kapcesolatos tijékoztatas és életvezetési tanacsadas, felvilagositas.



3. Csaladsegités és svermekjoléti szolealtatas csalad- és overmekjoléti szolealat:

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezet$ okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség

megdrzése céljabol nyyjtott szolgéltatas.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld

jelzérendszer miikodik.

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
Jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetetiség
megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csalddbdl torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a szolgalat személyes
segitd kapcsolat keretében valositjdk meg. A gyermekjoléti szolgdlat elstsorban a
gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlédésének eldsegitését tartja
legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi
problémakat (iskolazatlansdg, munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a csaldadon

keresztiil hatnak a gyermekre.

A csalddsegitd szoledlat keretében biztositjuk:

e a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, pszichologiai, jogi és
egyeb tanacsadashoz vald hozzajutast,

o az anyagi nehézségeklkel kiizddk szdméra a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas megszervezését,

e a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd muikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o kozdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat
szerveziink (ldiiltetés, tdboroztatas, gyermekfeliigyelet stb.}) a mikddési
tertiletén €16 lakossdg szamadra,

e a tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssidgterhekkel és
lakhatasi problémakkal kizddk, a fogyatékossaggal él6k, a kréonikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan rdszerult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas

nyujtasat,

10



e szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egylittmiksdési
programjat

e a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, csalddterapias,
konfliktuskezelé meditdcios programokat és szolgdltatdsokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

e segitséget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsahoz

e a menedékjogi torvényben meghatdrozott integracids szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitését.

e szocialis és egyéb informacios adatokat gytjt az ellatast igénybe vevd megfelel
tajékoztatasa érdekében,

e segiti specidlis tdimogatd, 6nsegitd csoportok szervezését, mikasdtetését.

A overmekjoléti alapszolgaltatas keretében a kovetkezd feladatokat latjuk el:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gvermek testi. lelki epészséeénel, csalddban

t8rténd nevelésénel eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrdl vald
tajékoztatds, a tamogatdsokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelézését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valo hozzajutés
megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1évd varandds anya tamogatisa, segitése, tanacsokkal valod
ellatasa, valamint szamadra a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valé
hozzéjutds szervezése,

d) a szabadidds programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gvermekjoléti szolgaltatis feladata a gvermek veszélveztetettséoének meoeldzése

érdekében
a) a veszélyeztetetiséget €szleld és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,

valamint maganszemélyek részvételének elOsegitése a megeldz6 rendszerben,
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b) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat
készitése,c) az a) pontban, valamint a 1997. évi XXXI. tdrvény a gyermekek védelmérdl és
a gyamiugyi igazgatasrol 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységik Gsszehangoldsa,

d) tajékoztatas az egészsegligyl intézményeknél miksdé inkubatorokbol, illetve abba a
eyermek orokbefogadashoz valo hozzajarulas szandékéval torténd elhelyezésének

lehetdségérol.

A gyermekjoleti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

iskolai szocidlis munkat biztosithat.

A evermekjolétl szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettsée megsziintetése

érdekében
a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
csaladgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6
miukddési zavarok ellenstlyozasat,
b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilléndsen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapesolattartas esetében,

c) kezdeménvezni

ca) egyéb gyermekjoléti alapellatdsok igénybevételét,

¢b) szocialis alapszolgaltatasok, killondsen a csaladsegités igénybevételét,

cc) egészségligyi elldtasok igénybevételét,

cd) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét, vagy

ce) a gyermekvédelembe vetelét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség esetén a

gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

d) javaslat készitése a veszélyeztetetiség mértékének megfelelden

da) a gyermekvédelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nyjtasara,

db) a gyermek tankételezettsége teljesitésének elémozditasara,

dec) a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak

megvaltoztatasara,
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dd)a gyermek megeldz6 partfogasanak melldzésére, elrendelésére, fenntartisara,
megsziintetésére,

e} egytittmiikodés a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel8zd partfogd feliigyelsvel
a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megelézd

partfogasat.

Szolgalatunk a 2020-as évtol a koronavirus jarvany megelézése érdekében és a
protokollok betartdsa mellett mindenkor a Magyar Kézlonyben megjelent eljarasrendet
alkalmazva latta el a feladatat. 2020. marciusaban a koronavirus megjelenésekor az
eljarasrendek, a protokollok és a feladatellatas nehézsége és a virustol valo félelem miatt a
csaladsegitd szolgilat munkatarsa nem vallalta fel a feladatot, igy ebben a nehéz
idészakban mikor a csaladsegitd szolgalattal kapesolatban 4116, amuigy is valamilyen
probléméval , nehézséggel kiizdo csaladok életében egy Gjabb trauma és krizis nehezitette
a helyzetet, hiszen sokan munka nélkiil maradtak, illetve az iskola és az 6voda bezérdsa és
online oktatasa a meglévo terheken til csak halmozta a csaladok problémait, ezért a
csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgalat munkaja megsokszorozddott, ebben az iddszakban
ezt a feladatot az intézményvezets és az intézményvezetd helyettese latta el azon feliil,
hogy koordinalni kellet a bentlakésos intézményt, a hazi segitségnyujtast és az iddsek

nappali ellatdsat is ebben a rendkiviili helyzetben.
A 2021-es évben egy 0 csalddsegitd munkatdrs alkalmazasban 4llt, viszont a csaladsegité

feladatokat egy személyben nem tudta ellatni igy az intézményvezetd és helyettese voltak

segitségere.

4. Bentlakasos ellatas- Szent Katalin Idések Otthona:

Az 6nmagukrdl gondoskodni nem, vagy csak segitséggel képes ellatottak részére
komplex gondozas nyljtdsa a szakmai jogszabalyokban foglaltak alapjan. Az
intézmény az ellatast igénybe vevdk részére a szolgaltatast személyre szabottan,

holisztikus szemlélettel végzi, egyéni szikségleteket kielégitve, egyénre szabottan —
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sziikség szerinti apolassal — gondozassal — mentalhigiénés ellatassal, foglalkoztatas

biztositasaval.

Fizikai ellatas:

o Az ellatast igénybe vevé a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat és textiliajat
hasznalhatja ennek tisztantartdsa és megkiilonbdztetd jellel valo ellatasa intézeti

feladat,

o Ha az elldtast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségil sajat ruhazattal nem
rendelkezik, a teljes korit ellatds részeként nyajtott ruhdzat 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet 46 §. (1) szerint legalabb hdrom véltas fehérnemiit és haldruhat, valamint az
évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhazatot és utcai cipét - sziikség
szerint mas labbelit — tartalmaz, illetve a 49.§ szerint a textiliaval valé ellatas
keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében harom valtas agynemiit
és harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikséges anyagokat,
eszkdzdket biztositja az intézmény.

e A lakdszobakban hetente egyszer, illetve szitkséges esetben az intézmény biztositja a
takaritast.

e Lakoszobdink akadalymentes zuhanyzoval felszereltek, ahol az ellatast igénybe vevé
1gény szerint tisztalkodhat, zuhanyozhat.

e Hetente egyszer, napi beosztas szerint a lakdk firdése apold személyzet jelenlétében
térténik.

e A bentlakasos intézmény akadalymentesitett flirdovel is rendelkezik, melyet minden
ellatott igénybe vehet a gondozo segitségével.

e Teljes dpolast, gondozast igényld ellatottak részére a napi mosdatast és hetente
egyszerl, illetve sziikség esetén a flrdést a gondozd személyzet biztositja.

o Azintézményben a laké sajat koltségére €s kérésére igénybe vehetd fodrasz és
pedikirds szolgaltatds is.

e Igény esetén a borotvalasban és a kérémadpolasban a gondozd személyzet segitséget

nyujt.
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Etkeztetés:

A Szent Katalin Idések Otthona ellatottjainak 2018. mércius 1-t6l Csepreg Varos
Onkorményzatanak Képviseld-testiiletének 286/2017. (12.21.) szam{ hatérozata alapjan az
Atroplusz Kit. biztositja az étkeztetést.

Az ebéd mindig meleg étel €s heti kétszer, hétfoi és csiitdrtoki napokon meleg vacsora.

Az étkeztetési szolgaltatoval folyamatosan szitkséges egyeztetnt, Sajnos még mindig
napirendi probléma az 1d0sek életkoruknak, egészség allapotuknak €s 1gényeiknek megfeleld
étrend kieszkdzlése.

Sajnos a 2021-es évben sem valtozott az étkeztetést ny(yto szolgaltatd hozzaallasa az 1dés
ellatottjaink igényeivel szemben. Az elmult év pandémids iddszaka meég inkabb kiélezte
lakdink felhaborodasat a szamukra nem kielégité étrend mindsége €s az étlap dsszedllitdsa
miatt. Folyamatosan ugyanazok az ételek ismétlddnek. Minden hétvégén tojasrantotta a
reggeli , hidba probaltuk az igénybe vevodink kérését tolmacsolni emiatt.

A koronavirus idején, mivel az intézményt folyamatosan valtozott a latogatasi rend, az
ellatottjaink az eldirt protokollnak megfelelden, a jarvanyhelyzet stlyossagat figyelembe véve
hagyhattak el az intézményt és a média kozvetitésével nagyon sok esetben félelemkelté hirek
jutottak idéseinkhez, nemcesak ezekkel a problémaldkal kellett megkiizdeniink, hogy kezeljiik a
kialakult helyzetet, de még abban sem tudtak vigasztaldédni, hogy szamukra legalabb az étel
nyujthasson vigaszt.

T&bb alkalommal jeleztiik a Fenntart6 és a Szolgaltatd felé is-sajnos pozitiv valtozas nem
tortént, pedig olyan apré dolgok voltak az iddseink kérései, mint az, hogy az elkészitett étel
legyen izletes, melegen talalva €s téliik a kurkuma, rozmaring, majoranna izvilag tavol all.
Az ellatottjaink kérését tolmdcsolva jeleztiik, hogy néha friss tojasrantottat is szeretnének -
ennek lassan 2 éve. Ennek kdvetkezteében azoéta minden szombaton tojasrantotta van. Mikor
ezt jeleztem a szolgaltatd felé, akkor 4t tették vasarmapra, igy a helyzet nem véltozott.
Tovabba az sem valtozott, hogy a fott tojast tartositdszerbe, nagy vodorbe, tobb héttel elétte
megfozve adjak 23 {6 lakd részére, amit gy gondoljuk, hogy par perc alatt a talalékonyhén is
meg lehetne fGzni €s akkor a panaszok is enyhiilnének.

Evek 6ta kifogasoljak lakéink a tea mindségét, ami keserfi és hideg. Panaszukat hidba

tolmacsoljuk.
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Eszrevételeink az étkezéssel kapesolatban kétkedéssel és vadaskoddssal voltak fogadva az
elmult években. Az intézmény dolgoz6i az étkezéssel kapesolatos panaszokrdl feljegyzést
készitenek, ugyanigy a hianyossdgokrol, mint a pozitiv visszajelzeseket is jegyzik, ami sajnos
nagyon ritkdn fordul eld. Igénybe vevidinkkel egyiitt szeretnénk, -ha napi 2020-ban 2991
Forintért, ami 2021-ben emelkedett 3291 Forintra,2022—ben az étkeztetés 4323 Forinira
emelkedett, melyrdl a (4jékoztatast sem az intézmény vezetdje, sem az allatottak nem kaptak
meg csak utdlag, az intézményvezetd tébbszorikérésére. Viszont az étel mindsége valtozatlan.
- 1d6s lakdink aprd 1gényei és kérései az étkezéssel kapesolatban legyenek figyelembe véve.
A feljegyzésekben tobb alkalommal szerepel az étlapon a pritamin paprika, amit egyaltalan
nem kapnak a lakok, helyette vagy rohadt uborkat 2 cm-es darabokra felvagva vagy egy-egy
salata levelet, csak gy mindenféle dntet nélkil letépve a salatardl odatéve 1dés lakdinknak.
Az almak mindségérdl mar t6bb alkalommal -tolméacsolva igénybe vevéink panaszat- kértiik,
hogy véltoztassanak ezen. A panaszokat aldtdmasztottuk €s demonstraltuk, azoﬁban pozitiv
valtozas nem tortént. A 2020-as évben jeleztiik ezeket a panaszokat, ami sajnos a 2021-es
¢vben sem valtozott.

Sajnos folyamatos problémaink vannak az egészségi allapotuk legyengiilése miatt pépes
étrendre szoruld lakdink ételével. A szolgaltatd nem biztositja szdmukra a megfeleld
mindségl és tapértékil ételt. A pépes étrenden 1évé ellatott étkezése azt jelenti, hogy ugyanazt
az ételt, ami az étlapon szerepel (leves, masodik fogds) pépesitve kell részére biztositani,
hiszen abban a mennyiségli ételadaghan van a megfelel6 fehérje, kaloria, tapérték, nem
beszélve arrdl, hogy ugyanannyi arat fizet érte az id6s lakd. Nagyon sok esetben ehhez képest
csak a levesbe turmixolt kenyeret kapjak meg lakdink, ami nagyon meéltatlan helyzet az idds
lakoval szemben is, €s az intézménnyel szemben is, mivel ezeket a hianyossagokat, ha szova
tesszilk, a szolgaltatd nem veszi j6 néven és ez altal is €s a tébbi megfeleld szolgaltatds hianya
miatt tobb alkalomumal konfliktus keletkezik. Nagyon szomort, hogy a 2020-as évi
beszamoloban az étkezéssel kapcsolatos problémaink semmit nem véltoztak a 2021-es évben.
Ugyanezekkel a hidnyosadgokkal és hozzaallassal szembesiiltiink a 2021-es évben is.

Nem egy esetben a pépes étrenden 1évd 1dds ellatottaknak tedba apritott kenyeret adtak
étkezésre ¢s felhaborodast valtott ki, és valotlansagokat allitottak a szolgéltatd részérdl, ha ezt
széva mertik tenni, de azt gondolom, hogy az étkezési dijat ugyanugy felszamoljak a pépes
étrenden lévoknek is.

Az intézmény tgy véli, hogy akar a konfliktusokat €s a napi szint(i, ha a szitkség ugy kivéanja,

elégedetlenségiinket szova kell tenni, hiszen Csepreg varos id6s lakoinak az érdekeit kell
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képviselniink, amiért rdadasul nem kevés pénzt fizetnek a nem megfelel szolgaltatas

ellenében.

Szakorvosi javaslat alapjan az egészségi allapotuknak megfeleld diétas és pépes étrendet kell

biztositaniuk. A diétds (cukros) étrend mindsége és valtozatossiga a 2021-¢s évben javult.

Az 8nalloan étkezni nem képes lakdink szamdra gondozdi segitséget nytjtunk az étkezésben

r

és gondoskodunk a rendszeres folyadékbevitelrol.

Egészsépiiovi ellatas:

Az egészseglgyi elldtas keretében a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmény

koteles gondoskodni az igénybe vevd:

a) egészségmegdrzését szolgald felvilagositasarol,

h) orvosi ellatasarol a 2. szamu melléklet szerinti éraszamban,

c) sziikség szerinti alapapolasardl, az otthoni szakapoldsi tevékenységrsl szolé 20/1996.
(VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek
korében kilondsen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

ch) a gybgyszerezésrol,

cc) az ctkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinencidban valé segitségnyujtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz vald hozzajutasarol,

e¢) korhazi kezeléséhez valo hozzijutasarol,

Jf) e rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasardl,

g) gybgyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

A bentlakasos szocidlis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo egészségi
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanacsadést, az egészségligyi targya
jogszabalyokban meghatérozott sziiréseket, a gydgyszerrendelést, valamint sziikség esetén

az egészsegiigyi szakellatasba torténd beutalast.
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A 2021-es évben folytatddott a pandémia miatt a szakorvosi vizsgalatok elmaradasa, igy
csak szitkség esetén torténtek meg a 2021-es évben ezek a vizsgilatok, illetve aprébb

mutétek.

Az intézmeny orvosa az 1/2000. (L. 7.} SzCsM rendelet 2. szamu melléklet 1I. rész 2. pontja

szerint heti 4 éraban 14atja el feladatat.

Intézmenytink a lakok szamara a sziikséges gyogyszereket ¢s gyogyaszati segédeszkdzdket a
mindenkori szakmai jogszabalyi eldirasok szerint biztositja.

E szerint a lakdk részére az egészségi allapot javitdsdhoz, vagy szinten tartdsdhoz sziikséges
alap gyogyszereket téritésmentesen biztositjuk.

Az elmult évekhez viszonyitva évrél-évre a gyogyszerkdltség intézményiink részére
emelkedik és ennek nem csak a gyogyszerarak emelkedése az oka, az intézményiink
ellatottjainak életkorabol kifolyolag egyre t6bb olyan jellegii problémajuk adodik, aminek
gyogyszeres kezelése indokolt, igy az intézmény havi gydgyszerkdltsége az utdbbi idében
jelentbsen megemelkedett.

Ezen tilmenden az egyéni gydgyszerigények kdltségét- kiildn jogszabalyban foglaltak
szerint- intézmenyiink lakoi viselik.

Az esetl gyogyszerkészletet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52 §.2) tartalmazza, illetve az

intézmény gyogyszerlistaja, melyet az orvos havonta, illetve szitkség esetén ellendriz.

Mentalhigiénés ellatas:

Az Intézmény a szocidlis munkatars Utjan biztositja a lakok lelki, szellemi gondozésat.
Ennek keretében az Intézmény az alabbiakat nytdjtja:
e szemelyre szabott banasmaddot,
e egyéni €s csoportos beszélgetéseket a konfliktushelyzet kialakulasanak megel6zése
érdekében,
o sziikség szerint pszichoterapias foglalkozasok,
e biztositjuk az ellatottak csaladi ¢s tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasdnak feltételeit,
o eldsegitjiik az intézményen belili kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat,

mitkddését,
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o aktivitdst el8segitd fizikai tevékenységeket szerveziink (séta, torna, sporttevékenység,
fekvobetegek levegoztetése),

e biztositjuk a szabadidé kulturalt eltltésének feltételeit,

e szellemi és szorakoztatd, kulturalis tevékenységek szervezése és ezeken vald részvétel
biztositasa pl.: eléadasok, felolvasas, tarsasjatékok, kultiresoport eldadasai,
rendezvények szervezése ellatottjaink részére, varosi rendezvényeken val részvétel
biztositasa,

o hitélet gyakorlasanak segitése: az egyéni és kdzOsségi vallds gyakorlasara az
mtézményhez tartozd Szent Katalin kdpolnéban van lehetéség.

A varos plébinosa havonta felkeresi lakdinkat és katolikus szentmisén vald részvétel
havonta biztositott a mozgasukban akadalyozott lakdk részére is.

Egyhazi tnnepek esetén illetve lakotars halalakor kdzds imddkozdsokat szerveziink a
tarsalgéban.

e igény szerint a lakok részére a mentalhigiénés munkatdrs vasarol, a készpénz ataddsa

¢s atvétele bizonylat alairdsaval torténik.
A mentalhigiénés munka bemutatasa soran részletezzik a szakmai beszamoldban azokat a

valtozasokat, melyeket a koronavirus helyzet miatt alkalmaznunk kellett az intézményben és a

foglalkoztatas alakulasat a veszélyhelyzet idészakaban.

5. Szallitasi szolealtatas

Nappali ellatast, id6sek klubjat igénybe vevik szdllitdsa az otthonuk és az
intézmény kozott. Problémank, hogy az idés klubban csak olyan személy tud
helyettesiteni, aki jogositvamnyal rendelkezik, nem beszélve arrdl, hogy a
személyszallitds mekkora feleldsség a dolgozdink szdmaéra, amit az intézmény nem is
tehet kotelez6vé. Tgy a jovére vald tekintettel, amit jeleztlink is mar tdbbszor a
fenntart6 felé, szeretnénk, ha az id6s klubosok széllitdsara taldlnank megoldast, amit
abban latunk, hogy egy 9 személyes kisbusz vasarlasaval zékkendmentesen
megtudnank oldani a szallitasi problémakat és az erre a buszra alkalmazott

gépkocsivezetd a munkaidejét intézményi karbantartasi feladatokkal tudna kitdlteni,
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mivel az intézményiinkben nagyon sok esetben javitdsi problémakkal szembesiiliink,
amiket csak hosszas varakozas utan tudunk megoldani, nem egyszer hatraltatva az
intézmény szolgaltatdsainak miikddését. Ezen jellegli problémank maér tobb éve

fennall, sajnos azdta sem tudtuk megoldani.

2. Az intézményben folyé szakmai munka révid osszefoglaldsa

[ntézménylink szakmai munkajat nagymeértékben befolyasolta, hogy az ellatottak egészségi-
és mentalis allapota nagymértékben megromlott. Nagyon nehezen toleraljak, hogy a
valamikor teljesen dnellatasra képes ellatott vagy hozzatartozd ma mar egyre kevéshé dnellatd
¢s kiszolgaltatotta valik. Ezért szakmai munkankat nem csak annak érdekében, hogy a
szakmai minimum elvardsoknak megfeleljiink, de annak érdekében is, hogy emberileg
megfeleljiink, az alapvetd elvarasoknak kell eleget tenniink, amibe azok a dolgok is
beletartoznak, hogy ellatottakat, aki apoldsra szorulnak, naponta mosdatni kell, tisztaba tenmi,
Gltéztetni, az agynemiijét lecserélni, lakokdrnyezetét rendbe tartani, kérém és hajapolast
végezni, a folyadékbevitelt biztositani. Ezeket a feladatokat az ellatottak kéril csak akkor
tudjuk tisztességgel és becsiilettel végezni, ha a szakmaisdgon til a humanussag is vezérel

benniinket,

Ennek érdekében nem csak a szakmai személyzetnek kell valtozni, de az ellatottjainkkal és

hozzéatartozodikkal is el kell tudnunk fogadtatni ezzel az allapottal jaro valtozasokat.

Ennek érdekében nemcsak a bentlakdsos intézmény szolgaltatasait igénybe vevokkel, de a
nappali ellatast igénybe vevl elldtottjainkkal egyiitt rendszeresen egyéni beszélgetéseket
tartunk, a programokkal, illetve a jeles tinnepek és évfordulok megemlékezésével probalunk

viddmabb perceket biztositani ellatottjaink részére.

A 2020-as év nagy valtozasok el¢ allitotta a bentlakasos intézmények dolgozoit orszagszerte,
hiszen 2020. marciusdban tandcstalanul €s félelemmel alitunk a helyzet elétt és kerestiik a
megoldasokat szakmailag, emberileg hogyan tudjuk biztonsdgosan ellatni a feladatunkat és
megvédent az akkor még mindenk: szimara 1smeretlen lefolyast virustol.

A 2021-es évben mdr segitségiinkre volt, hogy az egy éve megjelent koronavirus elleni
védekezésben valo felkésziiltséglink megfeleld volt, hiszen tavalyi évben mar

védofelszerelések és tisztito szerek is megfeleld menyiségben rendelkezésre allt az intézmény
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részére, ennek ellenére a magas fertdzsttségl ardny miatt intézményiinkben is a 2021-es év

decemberében nagyon sok megbetegedés volt.

A 2020-as évben dolgozoknak mar marcinsban elkésziilt intézményi belsé protokoll
ugyanugy ervényben maradt a 2021-es évben is arra vonatkozolag, hogyha sziikséges, az
intezmeényvezetdvel €s helyettesével az élen mikor és mennyi ideig fogunk bent aludni az

intézményben és atvenni az apolési feladatokat, ha a sziikség Gigy kivanja.

Komoly szervezést igényelt az, hogy ennek a mitkddtetését kivitelezni tudjuk, hiszen alkdr
csak, ha egy dolgozd pozitiv, a kontaktszemélyekkel talalkozva a protokoll szerint,
mindenkinek otthon kellett volna maradnia. Sajnos decemberben 2 dolgozdt kivéve minden
munkavallalé Covid pozitiv volt, igy a protokollt médositanunk kellett és a szakfeladatokon
tevékenykedd munkatars atirdnyitasaval illetve kiilsé segitséggel tudtuk biztositani az igénybe

vevoink ellatasat.

Mivel kis [étszamu intézmény vagyunk, barmennyire is odafigyeltiink erre, itt mindenki

mindenkivel kontaktszemély volt.

Nagy onuralmat és szakmai alazatot igényelt az, hogy lemondva a sajét csaladunkkal valo
talalkozdsokrol, annak érdekében, hogy Csepreg varos Teriileti Gondozasi kdzpontjaban é16
1d6s lakoink, illetve az altalunk ellatott hazi segitségnyjtas szolgaltatast igénybe vevé
lakoinkat szakmailag, emberileg, minden kériilmények kozott, a téliink telhetd maximalis
modon tudjuk ellatni, fizikailag, személyes jelenléttel, hiszen mi a gondozdst, apoldst csakis

személyes jelenlétiinkkel tudtuk biztositani.

Kotelezd vizsgélatok, oktatdsok, szakmai tovabbképzések:

- Az eldirasoknak megfeleléen munka-¢s tlizvédelmi oktatisban részesiiltek a 2021-es
évben is az imntézmény dolgozoi és megtortént a proba tlizriado is a Szent Katalin Idések

Otthonaban.
- A foglalkozis egészségiligyi szakorvosi vizsgalat éves feliilvizsgalata megtortént.

- Belsé oktatas keretében megtdrténet az infelccidkontrollal kapesolatos ismeretek

felfrissitése.
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- Bels6 oktatas keretében tortént a védéruhazat helyes felvételének és levételének oktatasa.

Ellen&rzések a 2021-es évben:

- A Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsigiigyi Foosztaly Szocialis és
Gyamilgyi Osztalya, mint miikddést engedélyezd és ellenérzG hatdsag, 2021. jalius 9.
napjan a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérédl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm.
rendelet 36. § (1) bekezdés d) pontjdban foglaltak alapjan, hivatalbdl ellendérzést végzett
Csepreg Varos Tertileti Gondozasi Kézpont csaldd- és gyermekjdléti szolgalatanal.

- A Vas Megyel Rend6r-Fékapitanysidg Rendészeti Igazgatdsdg Igazgatasirendészeti
Osztalya Kabitoszer rendészeti ellendrzést végzett Csepreg Varos Teriileti Gondozasi

Kozpontja Szent Katalin [dések Otthonaban 2021. szeptember 23-an.

A beszamold tovébbi részében pedig szakfeladatonként készitettk el a 2021. év

beszamolojat.
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3. Az ellatottak 2021-es évre vonatkozo, 0sszesitett adatainak bemutatasa

1. Hazi segitségnylijtas

A 2021. évben Osszesen 15 {6 vette igénybe a hazi segitségnyijtas szolgaltatast, decemberben
10 6 igénybe vevonk volt Csepregen.

Az ¢év folyaman 7 0j megallapodast kétottink a hazi segitségnyijtas szolgéltatdsra és ebben
az évben 12 fonek sziint meg a megallapodasa: 8 fének halaleset miatt, koziilik 1 idés
személy volt Covid pozitiv, 2 f6nek szakositott ellatas igénybevétele miatt, 2 1d8s igénybe
vevonek annyira javult az allapota, hogy lemondta a szolgiltatast, 1 {6 sziineteltette a

pandémids helyzet okozta félelem miatt a szolgaltatast.

1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 5. szam mellékletének I1. része alapjan a hazi segitségnynjtast
szemelyi segités vagy szocialis gondozas keretében nynjtjuk az ellatott részére az eldgondozas
soran a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis rdszorultsdg vizsgalatdnak és igazolasanak részletes szabalyairdl

szerint kitdltott értékeld adatlap alapjan.
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Hazi segitségnyujtasban
. részesiilk szama (f6) gondozasi -
- sziikséglet szerint decemberben

 személyi gondozds

i 'svogié}_is segites

Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2021. decemberi adatok alapjan:

Eletkor | Férfi N6
18-39
40-59
60-64

65-69

70-74
75-79
80-89
90-

Osszesen:
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Az elidtotiak betegségesoportck szerinti megoszldsa

Leégzdszervi megbetegedéshen szenveddk
szédma {f¢)
Sziv-és érrendszeri betegségben srenveddk
szama (fé)
Emészidszervi meghetageddshen szemnvaddl
szama [f6)

Daganatos meghetegedésben szenvedsl
szdima {{8)

Mozgdsszervi maghetegedésben szenveddk
szama {6}

ldegrendszert betegséghben szenvedolk szama
(to)

Mosds

Bevasarlas

Mentalis tdmogatas

Ugyintézés

Mosdatas, filrdeids

Oittsztetés

Agyazds, agynemlicsere
Inkontingns beteg ellétasa
Haj-es arcszdrzet dpolas
Folyadekpotlas, étheztetéshen valo segitségnyiitas
Gydgyszerelés

Vérculior vagy vérnyomas mérés

Mohilizalds

500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

A virushelyzetben minden ellatott esetében rendszeresen ellenériztitk testhdmérsékletiiket. m

hiszen a veszélyhelyzet sziineteltetésekor is meg volt a lehetdsége annak, hogy barki fert6zott

legyen.

Tovabbra is alkalmaztuk az elldtottak és sajat magunk egészségen megdvisa érdekében az

eldirt protokollokat, kiilénds tekintettel a véddeszkozok, fertétlenitk elbirds szerinti

hasznalatara.
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Az alapos védekezés ellenére 2021. december honapban a bentlakasos ellatas és nappali
ellatas tertiletén dolgozd munkavéllalék kdzott tobb dolgozo is Covid pozitiv lett, ezért a
bentlakdsos ellatasban a szakmai Iétszam lecsOkkent. Annak érdekében, hogy a Szent Katalin
Idések Otthona lakoéinak ellatasa biztositott legyen, az intézményvezetd 1 f6 gondozot

dthelyezett a hdzi segitségnyijtas szakteriiletrol.

Ennek kovetkeztében 1 £6 gondozdndnek kellett ellatni 10 £6 gondozottat, melyet oly modon
tudtunk megoldani, hogy a megallapodasban régzitett gondozasi idét le kellett réviditeni az
ellatottaknal.

Sajnalatos mddon a teriileten dolgozd kollégandnk is megfertéz6dott és kdrhazi apolasra
szorult, majd december 24-én elhunyt.

Ezt kovetden december masodik felében a hazi segitségnyjtas szolgaltatist a gondozottak és

hozzatartozoikkal tortént egyeztetést kovetden szlineteltetniink kellett.

2. Nappali ellatas- [dBsek klubja

A Teriileti Gondozasi Kozpont nappali ellatas szolgaltatasat 2021, december 31-én 22
csepregi lakos vette igénybe. A targyév folyaman 3 személy keriilt be az ellatasba, és 7 fonek
szlint meg a megallapodésa. 4 f6 elhunyt, [ 6 bentlakasos otthonba kertilt, 2 f6 visszamondta
a szolgaltatist. Az ellatottak nagy része csaladban €16 idds személy, akinek a napkdzben

szlikséges gondozasat, felligyeletét a csalddtagok nem tudjdk megoldani.

Az 1d6sek klubja 2021. elsé félévben a Dr. Szemes Zoltan u. 9.-ben, a volt turistahaz
éptiletében mitkadétt, a Covid- 19 koronavirus jarvanyhelyzet miatt.

2021. julius 12-t6l ujra a Teriileti Gondozasi Kozpontban folytatddott az ellatas.

Azokat az ellatottakat, akik nem tudtak személyesen megjelenni, otthonukban, vagy telefonon
keresztiil segitettiik, az altaluk kért leggyakoribb ellatasok:

gyogyszerek rendelése, kivaltasa

vérnyomas-, vércukor ellendrzés

véasarlas

csekkek feladasa, telefonfelttliés
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tandcsadas a Covid-19 virusfertézés megelézése érdekében
beszélgetés, mentilis tamogatas

szocialis étkeztetésben vald tigyintézes

Covid 19 elleni védéoltas megszervezése, illetve a klub igénybe

vevéinek az oltdsra valo eljutdsban kézremitkddtink

A rendszeresen bejarok részére, a reggeli és délutani szallitast valtozatlan modon
biztositottuk, a testhdmeérséklet ellendrzése, nyilatkoztatis az egészségi allapotrdl,
kézfertdtlenités, és szajmaszk viselése mellett,
Napkdzben is figyeliink a higiénés szabalyok betartasara. Tisztalkodasra, ruhamosdsra is
lehet@séget biztositunk. Jarvanyligyi ovintézkedés miatt az étkezés nem az intézmény lakdival
egyiitt torténik,
A kliensek egészségiigyi allapotat folyamatosan figyelemmel kisérve ezen tevékenységeket
végezziik: vérnyomasmérés, vércukormérés, gydgyszerbevétel-, folyadékbevitel-, diéta
ellendrzése. Szitkség szerint segitjlik dket a gydgyszerek beszerzésében, vasarlasban,
ligyintézésben, oltds megszervezésében.
A klubban tartdézkodd idések mindennapi elfoglaltsagai: tévézés, zenchallgatas, Gjsagolvasas,
kavézas, beszélgetés, szinezés, tarsasjaték. Jo ido esetén levegdzés, séta az udvaron.
Gyakran tartunk foglalkozasokat: tinnepekrdl vald megemlékezés

népszokasok, egyhdzi események felidézése

szentmisek a kdpolnaban

filmvetités

vetélkedd

kézmilves foglalkozasok , illetve a név-¢s sziiletésnaposok
készontése.

Kirandulast is szerveztiink a zsirai téhoz és kapoinihoz.
Ellatottjaink szivesen jarnak a klubba, ériilnek, hogy nem kell a mindennapjaikat otthonukban

egyedill eltdlteni. A hozzatartozdknak nem kell aggddniuk, mert csaladtagjuk biztos

koérnyezetben tartozkodik.
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A gondozd a gépkocsiba valo beszallas eldtt az ellatottnak testhOmeérsékletet mér, kezet
fertétlenit és nyilatkozatot irat ald az egészségligyi allapotardl. Az autdban szdjmaszk viselése
szlikséges.

Az épiiletbe 16rténd belépéskor szintén kotelezd a kézferttlenités. Napkdzben is feliigyeltink
a szikséges higiénés szabalyokra (gyakori fertGtlenitdszeres kézmosas, kdhogési etikett
betartasa, szajmaszk viselése, a megszokott tidvozlési formak — kézfogas, dlelés — keriilése.

A szocialis étkezés igénybevételére a klubban is van lehetéség.

A nappali ellatdsban részestild kliensek egészségiigyl dllapotat folyamatosan figyelemmel
kisérjitk (vérnyomasmeérés, vércukormeérés, gyogyszerek bevétele). Szilkség szerint segitjilk
Oket az allandé gydgyszerek beszerzésében, vasarlasban, Ggyintézésben.

A pandémids iddszak a gondozdk részérdl tobb odafigyelést, plusz feladatokat igényel.
Amennyiben az ellatottnak Covid-19 fertézésre utald tiinetei vannak, lehetéség van izolalni az
orvos €s a hozzatartozo megérkezéséig.

Az elkiilonitést az irodahelyiségben tudjuk megoldani.

A klubban rendszeresen foglalkoztatjuk az iddseket. A napilapokbol felolvassuk a friss
hireket, megbeszéljik azokat. Gyakran zenét hallgatunk. Televizi6 is rendelkezestinkre all. A
nevezetes linnepekrdl megemlékeziink versekkel, dalokkal, egyhazi innepekrél imaval. Részt
vesziink a Szent Katalin Kapolndban a szentmiséken. Gyakran tartunk készségfejlesztod
foglalkozasokat, pl: szdjaték, tarsasjaték, rajzolas, szinezés, vagas, ragasztis. Az udvaron
lehetdség van a friss levegbn tartézkodni. Amennyiben a eldirdasok lehetévé teszik,
programijainkat a megfeleld dvintézkedések mellett a Szent Katalin Idések Otthona lakdival

kbzosen szervezziik.
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Az ellatottak életkor szerinti megoszlasa:

Elatottak kora Férfi N6

18-39 2

40-59 4 2
60-64 1 1
65-69 1 3
70-74 - 2
75-79 2 3
30-89 1

90-
Osszesen 10 12

Az elldtotiak betegségesoportok szerinti megoszidsa

Legzdszervi megbetegedésben szenveddk
széma (fd)
Sziv-és érrendszer] betegséghen szenveddk
széma {f8)
Anyeagcsere megbetegedéshen szamnveddk
szama (f8)
Daganatos meghetegedéshben szenveddlk
szdma (f8)
Mozgasszarvi megbetegedésben szenveddk
széma {f8)

Idegrendszeri betegségben szenveddk szdma
{8}
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3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

6. Csaladsegités és evermekjoléti szolgaltatas csalad-~ és gvermeljoléti szolgalat:

A csalddsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség

megodrzése céljabol nyqjtott szolgaltatas.

A csaladdok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld

jelzorendszer mitk&dik.

A gyermekjoléti alapellatasnal hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez,
jolétéhez, a csaladban t6rténd nevelkedésének elésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a szolgélat személyes
segitd kapcsolat keretében valositjdk meg. A gyermekjoléti szolgalat elsdsorban a
gyermekek védelmét, egészséges testi, lelki fejlédésének eldsegitését tartja
legfontosabb feladatanak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi
problémakat (iskolazatlansdg, munkanélliiliség, alkoholizmus), amelyek a csaladon

keresztlll hatnak a gyermekre.

A csalddsegitd szolealat keretében biztositjuk:

e a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, pszichologiai, jogi és
egyéb tanacsadashoz valo hozzajutést,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezéseét,

e a csaladgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elsegitését,

o Lkdzdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpids programokat
szerveziink (lidiiltetés, taboroztatds, gyermekfeliigyelet stb.) a mukaodési
teriiletén €16 lakossag szamara,

e a tartdos munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és

lakhatdsi problémaékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €16k, a krdnikus betegek, a
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szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas
nynjtasat,

e szervezi az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek egytittmikodési
programjat -

e a csalddokon beliili kapesolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld meditacios programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgéltatasokat,

e segitscget nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitdsihoz

e a menedékjogl torvényben meghatirozott integracios szerzddésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés el6segitését.

e szocidlis és egyéb informacids adatokat gylijt az ellatist igénybe vevs megfelels
tajékoztatasa érdekében,

e segiti specialis tAmogatd, Snsegitd csoportok szervezését, mikddtetését.

A gvermekjéléti alapszolealtatas keretében a kivetkezd feladatokat 1atiuk el:

A gyermekjblét szolgaltatas feladata a gyermek testi. lelki esészséeének. csalddban

t8rténd nevelésének elésegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tAmogatasokrol vald
tajéloztatas, a tAmogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadis vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

¢) a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szémara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutas szervezeése,

d) a szabadid0s programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.
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A gyermekioléti szoloaltatas feladata a gyvermek veszélvezietettségének megeldzése

érdekében

@) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddietése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat
készitése,c) az ¢) pontban, valamint a 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és
a gyamugyi igazgatasrol 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egytttmiikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa,

d) tajékoztatas az egészségligyi intézményeknél miksdo inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz vald hozzdjarulds szandékaval torténd elhelyezésének

lehetdségeérdl.

A overmekjoléti szolealtatas feladata a ldalakult veszélvezietetisée meosziintetése

érdekében

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
csalddgondozds) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellensilyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldédsinak elsegitése, kiilontsen a valds, a

gyermekelhelyezés €s a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeméenyezni

ca) egyéb gyermelkjoléti alapellatasok igénybevételét,

cb) szocidlis alapszolgéltatasok, kiiléndsen a csaladsegités igénybevételét,

cc) egészsegligyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagdgial szakszolgalatok igénybevételét, vagy

ce) a gyermekvédelembe vételét vagy stilyosabb folal veszélyeztetettség esetén a

gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

d} javasiat készitése a veszélvestetetiség mértékének megfelelden

da) a gyermekvédelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban
torténd nydjtasara,

db) a gyermek tankételezettsége teljesitésénck elémozditasara,
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dc) a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megviltoztatasara,

dd)a gyermek megel6z6 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara,
megszintetésére,

e) egylittmiikddés a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel

a biinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeléz6

partfogasat.

A 2020. marciusdtdl a koronavirus megjelenését kévetden a csaladsegitd szolgdlata
2021-es évben is a Covid19-re vonatkozo mindenkori protokoll betartasa mellett latta el a
feladatat.

2021-ben a csaladsegits- és gyermekjoléti szolgalatnal munkaerd hidny volt jellemz6,
hiszen a teriiletre jelentkezd 1 f6 csaladsegitd, késdbb 1 £6 szocidlis asszisztens a probaidd
alatt kezdeményezte munkaviszonyanak megsziintetését. A csaladsegitdi feladatok ellatdsa
komoly mentalis-és lelki megterhelést igényel, azontil, hogy a megfeleld és elirt
jogszabalyok alkalmazasa a mérvadé minden egyes esetnél, ez a feleldségteljes munkakor
sok esetben litkdzik a munkavallalok elvarasaival és a teriiletrdl elgondolt
elképzeléseikkel.

A Szolgalat munkéjanak akttv részese tavaly €s az idei évben is Csepreg Véros Teriileti

Gondozasi Kdzpontjanak intézményvezetdje és intézményvezetd helyettese.
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4. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Csepreg Varos Terlileti Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak ellatasi
teriilete:

- Csepreg,

- Tomord,

- Tormasliget,

- Lbcs kbzigazgatdsi teriilete.

Munkankat eisésorban az alabbi jogszabalyok alapjan végezziik:

o 1997 évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

o 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjéléti,
gyermekvédelmi  intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirsl

e 4/2014. (I1.27.) EMMI rendelet

e 1993.¢vi IIl. Tv. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikidésiik feltételeir6l

e 55/2015. (X1.30) EMMI rendelet egyes szocialis és gyermekjoléti targyt miniszteri
rendeletek modositasarol

A 2021, évi pandémias idészakban az aldbbi kormanyrendeletek alapjan végezte munkajat a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat:

- EMMI eljarasrend a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok csékkentésére a
szocialis alapszolgaltatasokban, valamint a csalad-€s gyermekjoléti szolgaltatast nytjtéd
intézményekben

- Az emberi er6forrdsok minisztere 31/2021. (VIL7.) EMMI rendelete az egészségligyi és
szocialis intézmények teriiletén torténd maszkviselés szabdlyairdl

A szolgalat személyi és targyi feltételei

A torvényi eléirdasoknak részben megfeleld.

Folyamatos munkaerd hidnnyal kiizdiink illetve a targyi feltételek tekintetében a csaladsegits
szolgalat fogadd helyisége ¢s iroda helyisége is feltijitasra szorul. Hullik a vakolat és a
berendezések elavultak.
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A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumenticio

235/1997 (X11.17.) Korményrendelet 2. sz. mellékletében el6irt adatlapok vezetése
[5/1998.(IV.30.) NM rendelet 7. sz. melléklete szerinti esetnapld vezetése, nyilatkozatok,
egylittmiikddési megallapodas

A KSH évente kér statisztikai adatokat a Szolgalat miik&désérdl.

2021. jolius 1-jét8l a gyermekjoléti szolgéltatast és a gyermekek atmeneti gondozasat
igénybe vevlékre vonatkozo igénybevételi jelentés a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszerben (GYVR) vald rogzitésen keresztill torténik. A GYVR a rogzitett
adatokat elektronikus adatkapcsolat keretében kiildi meg az Igénybevevsi Nyilvantartas
(KENYSZI) részére. Ebbe a GYVR rendszerbe adminisztraldsra kertilnek a Szolgalattal
kapcsolatba allo gyermekek. Az esetek atadasa, illetve a hatdsagi eljarasok kezdeményezése
papir formaban mikodik, mert a rendszer nem teszi lehetévé az esetek elektronikus ataddsat
az illetékes Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgalatnak, illetve az esetek megsziintetésére a
rendszeren belill nincsen lehetdség. A rendszer fejlesztését 1gyekszik a Szolgalat nyomon
kdvetni és a lehetéségekhez képest végezni a benne zajld munkat.

Szakmai tevékenységiink

- informacidényujtas

- segitd beszélgetés

- tanécsadas

- hivatalos {igyben valé kézremiikddés

- kozvetités mds szolgaltatdshoz, szakemberhez

- esetkonferencia

- csaladlatogatas

- kérnyezettanulmény készitése

- adoméanykdzvetités

- gyermekek nydri sziinidei szabadidejének hasznos eltSltése: szabadidés, kulturalis, sport
tevékenységek szervezése

35



Csepreg Varos Teriileti Gondozasi Kozpontja Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatinak
tigyfélfogadasi ideje:

Csepreg

Heétf6: 8:00-12:00

Kedd: 13:00-15:00

Szerda: 12:00-18:00

Csiitortok: 8:00-12:00

Péntek: 8:00-12:00
Tomord minden paros hét kedd 10:00-11:00
Tormasliget minden paratlan hét kedd 10:00-11:00
Locs minden paratlan hét kedd 11:15 -12:15

Nem egy esetben a pandémias helyzetben 1s személyes kontaktust kellett teremteni a

csaladokkal annak érdekében, hogy az adott problémat megfelelden kellett ni.

A csalddsegitd szolgalatndl, ami nemesak a 2020-as évben megjelent pandémias helyzetben
volt jellemzd, igen nagy a fluktuacio, mivel ez a terlilet a szocidlis teriiletre altalanosan
jellemzd nehézségeken tul, kiilon megterheld feladatot 16 a munkavallalokra szakmailag és
lelkileg is, hiszen nem egy esetben dontéseikkel csalad életére vannak hatassal és a dilemmak
a donteéseikkel kapesolatban szakmai és lelki dilemmaékat is okoznak. Nagyon kériiltekintéen
kell eljarni abban, hogy véleményezziik a csaldd problémaibol fakado nevelésbe, illetve
védelembe vételt.

A csaladsegitd szolgélat nagyon Gsszetett és nagyon felelésségteljes, szakmailag, emberileg
megalapozott dontésekkel bird szakembert kivan. Ezt igazolja az is, hogy ezen a teriileten
csak elkdtelezett és szakmailag és emberileg is a dolgokat helyén kezelni tudd munkatarsak
tudjak kiégés nélkiil ellatni a feladatot.

Sainos a 2021-es évben sem sikeriilt ilyen munkavallaldkkal egyiitt dolgozni, holott nekik
»csak” ez a terlilet ellatdsa a feladatuk. Az intézményvezetének és helyettesének nem csak
ezen a teriileten kellett, hanem a tébbi szakfeladaton is, és nemcsak elméletben, de
gyakorlatban is a gondozas-dpolasban kivenni a részét ahhoz, hogy nemcsak a bentlakasos
ellatdsban ne maradjanak ellatas nélkiil, illetve a csaladsegitd kliensei se maradjanak tanics,

es segitség nelkal.
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A 2021. évben végzett gondozasi tevékenysége szamokban:

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete:

Tomord, Tormasliget, Locs és Csepreg varos.

Az ellatasi tertileten €16 szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés problémak miatt
veszelyeztetett, valamint krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szdmara nyujtunk segit6
szolgaltatast.

A pandémias helyzet okdn Csepregen eldre egyeztett idépontban tartattunk és tartunk mai
napig tligyfélfogadast ligyintézés kapcsan. A tSbbi ellatott telepiilésen Szolgdlatunknak

kéthetente keddi napokon van ligyfélfogadasa.

Csepregen Szolgalatunk a 2021-es évben 183 ligyféllel allt kapcsolatban, mely dsszesen 76
csaladot/egyént  foglal magdban. Egyiittmikodési megallapodasa  Osszesen 67
csaladdal/egyénnel volt, ez 174 egyént érintett.

Az esetek java része gyermeknevelési, anyagi, életviteli gondok miatt kertilt alapellatasba,
egyediil €lék esetében sok esetben nyijtunk tajékoztatast, dgyintézésben vald segitséget nyujt
a Szolgélat.

Tormasligeten a 2021-es évben 7 csaladdal/egyénnel volt egylittmikdési megallapodas
alapjan alapelldtdsa a Szolgélatnak, egy eseti dgylink volt, dsszesen 19 egyénnel voltunk
lkapcsolatban a tavalyi évben.

Tomérdén a 2021-egy évben egy csaldddal volt kapcsolatban a Szolgalat, amely csaladnal a
tavalyl évben a gyermekek nevelésbe kertiltek. A Kdszegi Szocidlis Gondozasi Kézpont
Csalad-és Gyermelgoléti Kozpontjaval egyiittmiikédnek a sziilék, illetve a Szolgalatunk a
sziiléket alapellatas keretein beliil gondozza, szdmukra életvezetési tandcsokat adunk.

Az ellatdsi tertilet négy teleplilésén 2021-es évben 19 csaldd/egyén szamara sziint meg az
egylittmiikédési megallapodasa. Uj esetként 15 csalad keriilt alapellatisba a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatndl. A megsziint esetek tobbsége illetékességi teriilet megvaltozdsa

miatt tortént,
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A csalad-és evermekjdléti szolgaltatist icénybe vevik szama telepiilések szerint:

CSEPREG Fewrrt NG GOYEREK CSALAD
Oss7.: 183 10 45 FO G0 FO 78 £6 76
TEMORD FERTI NG GYERER (CSALAD
Oss7.: 2 70 | FO L EO (0 FO 1
TORMASLIGET FERFI NG GYERER (SALAD
Oss7.: 19 F0 610 7FO 6 FO 7

LOcs FERFI NG GYEREK CSALAD
08870 FO 0FO 0F6 0 FO 0

A csalad- és gyermeljoléti szolgaltatast igénybe vevd 4j csaldd, illetve megszint gondozasok
szama 2021-ben:

2021. (Csalad
Uj 15
Megsziint 19

A evermelkjoléti szolsdltatast egviittmikddési megallapodassal 1génvbe vevd

csalddokmegcoszlasa gondozasi tevékenysée szerint:

Védelembe vétel )
Telepiilés Alapellatas keretében Osszesen
Csepreg 60 1 67
Tormdésliget 7 0 7
Témord 1 0 1
Osszesen: 74 7 75
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Csepreg Varos Terlileti Gondozasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak
célcsoportjai:

- az élethelyzetilkben megrendiilt csaladok,

- az alacsonyabb jévedelmii csaladok,

- a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- a lakhatasi problémadkkal kiizdok,

- gyermeknevelési problémakkal kiizd6 csaladok,

- ¢letvezetési problémdakkal él6 csalddok,

- életmodbol adddé problémakkal €16 csaladok,

- az alkalmi munkabdl €16k és a munkanélkilivé valok,

- alkohol és egyeb szenvedélybetegségben szenvedék és csaladjaik,
- a bantalmazottak,

- a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek,

- hivatalos ligyek intézésében segitséget kérd egyének és csaladok.

Kezelt problémak tipusa:

Sok esetben anyagi eredetiiek, de munkanélkiiliség, hiteltorlesztés nehézségei, iskolai igazolt
vagy igazolatlan iskolai és dvodai mulasztasokbdl eredd problémak, illetve a média,
kiilénbdzé internetes kdzdsségi oldalak negativ hatisa. Mindezen komoly probléman feliil
nagyon sok esetben a 2020. év mérciusatol jelenlévé koronavirus - vildgjarvany okozta

helyzet miatti nehézségekkel taladlkoztunk a 2021-es évben is.

Tobb esetben megjelentek a gyermeknevelési problémak a csalddokban a megfeleld
szocializdcio hidnya, a negativ mintak, illetve a csaladon beliil egyre inkdbb felmerild anyagi
forrdsok szikossége miatt generdlodott megélhetési problémak miatt. A problémak

kialakulasdban szerepet jatszik a sziil6i kdvetkezetlensége és a gyermekek elhanyagolasa.

Csepreg Varos Terlleti Gondozési Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
rendszeresen felhivija a sziilok és a gyermekek figyelmét a tankdtelezettség teljesitésének
fontossagara, de még mindig eléfordulnak olyan tanuldk, akik magas szamu igazolt
hidnyzassal rendelkeznek. Egy tanulonal 2021 tavaszan német tanulmanyai javitasara
korrepetalasokat tartottunk tigyfélfogadasi idoben a Szolgalat irodajaban, majd elektronikus

formaban.
A 2020-as tanév nagy része a digitalis oktatas keretében telt el. Ez olyan lehetdséget adott a

gyerekeknek, hogy kihaszndlva az 0j helyzetet, nem vettek részt az oktatisban, a sziiléi

nemtérédomség vagy hanyagsag, illetve hozza nem értés miatt megnévekedtek a hidnyzdsok
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szdma ¢s a tanulmanyi eredmények romléaséan is visszatiikr6z&dott, amelyet a 2021-es karantén
idészakban is tapasztaltunk.

Nehézséget okozott az otthoni dnallo tanulas, sziiletknek a gyermekfeliigyelet és étkeztetés
megoldasa.

A helyzet okozta bezartsag miatti magatartasi zavarok felerdsédtek, igy az 6vodaba
visszatérve sok esetben megjelentek: viselkedési problémak, mivel a gyermekek otthon
feliigyelete a sziilok részérdl semmilyen napirendet nem kdvetelt meg, anyagi problémaékat
feliiletesen kezelték a csaladok nem egy esetben, a feleldsségtelies gazdalkodas
kovetkezmeényekent barmennyire is probalta a szolgalat a segitséget nyjtani, nagyon sok

esetben a csaladok részérdl az ilyen jellegll informacio atadés hianya, nem helyén kezelcse.

Tovabbi gondot jelent, a sziilok életvezetési problémai, a gyermekekkel valo kevés torddés és

a helytelen nevelési attitidok, kommunikacios problémaék.

Csepreg Varos Tertileti Gondozasi Kdzpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalataval
kapcsolatban allé egyének, csalddok gyakran kiizdenek pszichiatrial problémaélkkal,
idegrendszeri betegségekkel az 4ltal szakorvosi tandcsadasra szorulnak, amihez a hozz4jutas

az elmult 2 évben sok esetben problémat okozott a szakorvosi ellatasok sziineteltetése miatt.

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézségek elosegitése érdekében Szolgalatunk
tobb esetben kdzremuksdstt szakemberhez vald tovabb iranyitasban. A helyzetet nehezitette,

hogy a pandémia miatt a szakorvosi vizsgalatok sziineteltek, illetve leterheltek voltak.

Rendszeresen felhivjuk a vellink kapesolatban allék figyelmét az egészségligyi kontroll
vizsgalatokon valo megjelencsre, valamint a szakorvos javasolta terdpia alkalmazasinak
fontossdgara. Természetesen a koronavirus okozta jarvanyligyi szabalyok betartdsa mellett.
Minden esetben, ha gy itéltiik meg, hogy a személyes jelenlétiink elengedhetetlen, a
prevencids protokoll betartdsa mellett személyesen segitettiik a csaladokat problémajukban.
A csaladoknal kialakult koronavirus fertézés (karantén) t&bb alkalommal hiusitotta meg a
szikséges csaladlatogatasokat, amelyek (jabb és (jabb szervezést, idopontegyeztetéseket

igényeltek az ligymenet segitése érdekében.

Tovabbra is gyakori probléma a tilzott tv-nézés, internetezés — sokféle kizdsségi oldalon valod

szorfozés (TikTok, Facebook, Instagram, sth.).
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A gyermeket a sziilék nem ellendrzik, nem beszélgetnek veliik, igy a killvilagbdl helytelen,
rosszul értelmezett informaciok birtokaba jut a kiskori. A 2021-es év elején pornograf
tartalom birtoklasa miatt indult hatdsagi eljaras egy 16 éves fiuval szemben, a csaladot

alapellatas keretében gondozzuk.

A jelzorendszerrel valé egyiittmiikédés és az intézmény kapesolatrendszere

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels jelzérendszer
mUkddik. A jegyz6, a jardsi hivatal. tovabba a szocidlis. egészségiigyi szolgaltatd. intézmény.
valamint a partfogdi feliigyeldi és a jogi segitséanyujtol szolgdlat jelzi. az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a magdnszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujtd
szolgdltatdnak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl. személyrdl szereznek

tudomast.

A gyermekvédelemhez kiviilrdl kapesolddo egves szervek szamdra a Gyermekek védelmérd!
¢s a gyamiigyl igazgatdsrol szolo 1997, évi XXXI. torvény 17.§-a jelzési. egyiittmiikddési
kotelezettséget allapit meg. Ennek a jelzérendszernek kell felismernie és jelexnie, ha egy
gyermek bantalmazasat, elhanyagolasat vagy egyéb veszélyeztetettségét észleli. Az észleld- és
jelzbrendszer mikodésének célja a problémdk idében torténd lelismerdése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldasa, wvalamint a mar kialakult veszélyeztetettéég és
krizishelyzet kévetkezményeinek enyhitése, az ehhez vezetd okok feltirdsa és a probléma

forrasinalk feloldasa.

A gyermek és csaladja érdekeit szem el6tt tartva fontos, hogy minden szereplétél megkapjak
a megfeleld segitséget, ehhez hatékony egyiittmiikodés szitkséges. Ennek feltétele a szereplsk
szakmai feladatainak és feleldsségének meghatarozasa és tudatositdsa, valamint egymas

kotelezettségeinek és lehetdségeinek kolestnds ismerete.

A jelzérendszeri tagok a veszélyeztetd tényezdk észlelése esetén sajit eszkozeik segitségével
torekednek a karos hatasok megel6zésére, ellenstilyozasdra. Amennyiben azt tapasztaljak,
hogy a gyermek csalddban torténd egészséges fejlédése érdekében kiilsé segitségre van
szikség, jelzéssel élnek a csalad -és gyermekjoléti szolgalat felé, illetve hatdsagi intézkedést

kezdeményeznek a probléma stlyossaganak fliggvényében.
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A jelzést kovetden a szolgalat a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,

a gyermek, az egyén, a csalad szlikségleteihez igazodo intézkedést tesz. Sajnos nagyon sok
esetben a jelzOrendszeri tagok szoban megteszik jelzéseiket, viszont tartva a csalad haragjatol,
nem egy esetben a késdbbiekben nem vallaljak fel azokat a problémakat, melyek a gyermek
nevelésének hatraltatdsat okozza. A csaladsegitd szolgalat a jelzések kivetkeztében koteles
fellceresni az adott csaladot. Viszont a jelzett problémakat az adott jelz6 rendszeri tagok
tudjak igazolni, illetve a probléma forrast kézosen kezelni, ami sajnos nagyon sok esteben
nem tamasztja ala a jelzést, félelembdl, avagy a tovabbi dontések kdvetkezményeitél vald
felelembdl.

A szakmadban nagy sziikség lenne arra, hogy a jelzérendszerek, mint a csaladsegitd szolgalat
munkatarsai kézdsen kezeljék ezeket a problémakat és a kiskort gyermek érdekében
felvallalni a sziilok elott a koz6sen tapasztalt. A kés6bbiekben negativ magatartasai

problémakat okozd viselkedések stlyossagat.

A gyermekvédehmi alapellatas keretében a gyermekek és csaladjaik egytittmiikodése az
onkéntességen alapul. Onkéntes megkeresés, illetve a jelz6rendszer altal tortént jelzés alapjan
kertiliink kapesolatba a csaladokkal. Amennyiben kiskord veszélyeztetettségérdl van szo,
nincs 6nkéntesség. F6 feladatunk, megértetni a csaladokkal, hogy nem hatraltatni és kiemelni
szeretnénk a gyermekeket, de a jelzés alapjan minden lehetséges eszkozzel és moddal segiteni
a gyermek testi-lelki-mentalis fejlddését, annak érdekében, hogy a csaladjanak illetve a

tarsadalom hasznos tagjava valhasson.

Csepreg Véros Teriileti Gondozasi Kozpont Csalad —€s Gyermekjoléti Szolgalata a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapesolatot tart az oktatasi intézményekkel, a
csaladok, egyének részére tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol,

igyintézésben, kérvények kitdltésében, kérelmek megfogalmazasaban is segitséget nyjt.

Szolgalatunk az 55/2015. (X1.30) EMMI rendelet alapjan legalabb havi haromszori talalkozas
keretében biztositja a rendszeres kapcsolattartast.

Amennyiben a csaladsegitd ugy itéli meg, hogy a veszélyeztetettség alapellatas keretén beliil
nem sziintethet meg, vagy az egylittmiilkodés hidnyzik, javaslatot tesz hatosagi intézkedésre.
Az 55/2015(X1.30.) EMMI rendelete alapjan a hatdsagi ligyintézést igényld csaladok segitése

a koszegi Csaldd -és Gyermekjolétt Kézpont hataskdrébe tartozik.
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Csepreg Varos Terlileti Gondozést Kozpont Csalad- és Gyermeljoléti Szolgalata a védelembe

vétel melletti szocidlis segitdé munkét biztositja.

A jelzdrendszer altal kiildott jelzések szama:

Jelzések
A jelzérendszer tagjai szama
Egeészségligyl szolgaltato, ebbdl: 5
- véddnoi jelzés 1
- kérhaz 4
személyes gondoskodést ny0jté - csalad és
gyermekjoléti kozpont 3
Koznevelési intézmeény 7
Kisgyermekek napkozbeni ellatdsat ny(jtok (6voda,
bolcsdde) 3
Onkormanyzat, jegyz 2
Lakossagi 6
Rendérség 2
Osszesen 28
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A jelzérendszeri tagok tapasztalata szerint jelentkezd problémadk:

- anyagi problémak

- apandeémias helyzet okozta munkanélkiiliség névekedése, konfliktusok kiélezddése
- lakhatasi probléma

- gyermekkel vald kapcsolattartdsi problémak

- gyermeknevelést problémak

- gyermek elhelyezési ligyek

- szilld, gyermek pszichés problémai

- gyermekek magatartasi problémai

- internetes kizdsségi oldalak helytelen hasznalatabol adodoé problémak

- magas szamu igazolt hidnyzasok, illetve igazolatlan hianyzasok

Az eldzd évek tapasztalatathoz képest csokkent a jelzések szama az Onkorményzati, az
dllampolgaroktdl érkezd és egészségiigyl szolgaltatd intézmények jelzései tekintetében.
Esetmegbeszéléselken feltarjuk a veszélyeztetettséget eldidézd okokat, és ezek megoldasara

kozdsen tesziink javaslatot.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat fontos feladata az intézményekkel vald egytittmikodés
megszervezese, tevékenységlik Osszehangolasa. A jelzések Csepreg Vdros Teriileti Gondozasi
Kdzpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatdhoz kérésre irasban is megérkeznek (postai,
illetve elektronikus Uton), melyre irdsos visszajelzést kiildiink. A szocialis segité munkat
megneheziti, ha egy jelzés esetlegesen megkésve érkezik. Az egészségiigyi szolgéltatdkkal,
csalad-és gyermekjoléti kozponttal, kdznevelési intézményekkel, dnkorményzattal aktiv, heti,

akar napi kapcsolatban 4ll a Szolgélat.

Rendszeresen tartunk szakmakdzi megbeszéléseket, esetmegbeszéleseket, amelyek 2021-ben

elsdsorban digitalis és telefonos forméaban térténtek.

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat megbeszéléseinek tipusai

1. Esetmegbesz¢lés
2. Szakmakdzi megbeszélések

3. Esetkonferencia

Csepreg Varos Teriileti Gondozasi Kdzpontjanak Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatinak az
Emberi Eréforrasok  Minisztériumanak  Szocidlis  és  Gyermekjdléti  Szolgdltatasok
Féosztalyatdl 2021. februar 12. napjan kapott allasfoglalas értelmében a Csaldd-és
Gyermekjoléti  Szolgalatok éves szakmai tandcskozasat a jarvanyligyi helyzetre vald
tekintetiel személyes talalkozas helyett online térben volt szitkséges megtartania.
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Adomanyozas

Csepreg Varos Teriilett Gondozasi Kozpont Csaldd-és Gyermekjoléti  Szolgilata
természetbent segitségnynjtassal, adomanyok fogadasival és kizvetitésével probal a csaladok,
egyének szocidlis helyzetén javitani, illetve a szolgaltatdsok kozvetitésével (telefonalds,
fénymasolds). Tébb alkalommal adoményoztunk szines televiziét a rdszoruld egyének,
csaladok részére.

Ruha adomany igénybevételére krizishelyzetben azonnal van lehetéség, valamint havonta
ingyenes ruhab0rzét szerveziink az intézményben, melyet a varos hirdetd tablain
szordlapokkal tesziink kozzé. Az adomanykdzvetités a 2021-es évben a virushelyzet miatt
tobb esetben korlatozodott, viszont a ruhabdrzéket az intézmény mellett 1év6 parkban, szabad

levegdn szerveztiik meg.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A 328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet 13/B. § alapjan a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
felkeresi a hairanyos helyzetli és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzeti gyermeket nevel csaladot, és segitséget nyajt a jogosultnak a
7. melléklet szerinti nyilatkozat kitéltéséhez és benyijtasahoz.

Csepreg Varos Teriileti Gondozasi Kézpont Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatanak feladata,
hogy a sziinidel gyermekétkeztetést igénybe veheté hatranyos helyzetli és a halmozottan
hatranyos helyzet, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild gvermekek kéziil
minel tébben vegyék igénybe a sziinidei gyermekétkeztetést, ezzel is hozzajarulva a sziinidei

gyermekétkeztetésre jogosult csaladok kiadasainak csékkentéséhez.

2021-ben a szinidel gyermelétkeztetést négy alkalommal (a négy szimidei idGszak alatt)
vehették igénybe a hatranyos helyzetli és a halmozottan hatranyos helyzetli, rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek. Korabbi években a Szolgalat
személyesen kereste fel az érintett szilloket a 328/2011. (X11.29.) kormanyrendelet szerint 7.
melléklet ,a Gyvt. 21/C. §-a sziinidel gyermekétkeztetés igénybevételéhez” sziikséges
nyilatkozat kitdltéséhez. A 2021-es évben ezen felmérést telefonon keresztiil valdsitottuk
meg.

A 2021. évben Gsszesen 33 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben.

45



Szakmai ellenorzések:

A Vas Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és [gazsagligyi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalya, mint mitkodést engedélyezd és ellendrzd hatoésag, 2021. julius 9. napjan a szocialis,
gyermekjolétt és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények é&s haldzatok hatdsagi
nyilvantartisarodl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X, 24.) Korm. rendelet 36. § (1) bekezdés
d) pontjaban foglaltak alapjan, hivatalbol ellendrzést végzett Csepreg Varos Onkormaényzata
(9735 Csepreg, Széchenyi tér 27.) fenntartasdban 1évé Teriileti Gondozasi Kozpont (9735
Csepreg, Kossuth v. 67., dgazati azonositoszdma: S0010299) keretein beliil miik6dé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatndl.

Ellendrzési jegyzkdnyv iktatoszama: VA/GYIF-SZGY0/00406-5/2021.,

Csepreg Varos Tertileti Gondozasi Koézpont Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlatanak

Intézményvezetdje a kliensek iratanyagat 3 havonta ellendrzi.

4. Bentlakdsos elldtds- Szent Katalin Iddsek Otthona

A Tertileti Gondozasi Kozpont bentlakasos ellatdséara targyév december 31-én 30 {6
varakozott, koziikitk 25 6 no6 és 5 férfi.

A vérakozok koziil 16 £6 egy évnél régebben nyijtotta be az intézményvezetéhoz az
elhelyezés iranti kérelmét. A varakozok listajat rendszeresen frissitjitk, a vardlista
felillvizsgalata évente kotelez0. A feliilvizsgalat soran 5 {6 varakozé utasitotta vissza az iires
féréhelyet és dontdtt tgy, hogy kérelmét fenntartja a bentlakasos intézményi elhelyezésre,
azonban azt igénybe venni késébb szeretné.

Intézményiink orszdgos befogadd. A vardlistan szereplék kozil 16 16 csepregi lakos.

A vérakozok kézil 1 £6 idds személy az iddsek klubja ellatottja, 2 idds varakozo hazi
segitségnyujtast igénybe vevd és 1 személy varakozott dthelyezésre masik bentlakdsos

mtézmenybol,

» Intézménytinknek 2021. december 31-én 19 lakdja volt, 16 6 atlagos, 3 f6 emelt szintil

ellatasban részestilt.
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> 2021-ben 10 vjj ellatast igénybe vevivel kotdttiink megallapodast és 11{6nek sziint

meg a megallapodasa elhalalozas miatt. Az ellatottak éves atlaga 21 6.

> A tavollétek alakuldsa 2021-ban:
- tavolléti napok szdma Osszesen: 332 nap
- ebbodl korhézi kezelés alatt eltoltott id6 a tavalyi évhez képest, mely
177 nap volt, a 2021-as évben 291nap (traumatologia, belgyogyaszat)
- szabadsagon toltott napok szdma, mely jellemzéen csaladtagoknal

toltott 1dé dsszesen: 41 nap a tavaly 33 nap.

e Lakéink életkor szerinti mecoszlasa 2021. decembeyrében:

Eletkor Férfi Né
40-59 1
65-69
70-74 2
75-79 2
80-89 1 9
90- 4
Osszesen: 4 15

A lakédink atlag életkora 2021-ben: 85 év
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Az ellatottak beteeséecsoportok szerinti megoszlisa 2021-es évben:

Erzékszarvi meghetegeddsben szenvedsk
szama (f6)

Leégrszervi megbetegedéshen szenveddk
szdma {6}
Sziv-gs érrendszeri betegséghben szenveddk
szdma {F 4}
Anyagcsere meghetegedéshen szemnveddk
szama {#6)

Daganatos meghetegedashen srenveddk o

sréma {f5) =

Mozgasszervt meghetegadéshen szenveddk
szama {18}

idegrendszeri betegseghen szenveddk szama
{f5)

Az idegrendszeri megbetegedés csoporton beliil 17 ellatottunkndl tapasztaltunk demenciéra

utalé jeleket.

Ellateottak mecoszlasa az énellatasra valé képesség szempontjabol a 2021-es évben

Onellatasra Rendszeres Folyamatos | Agyban
részben képes | apolast, ellatasra fekvo
gondozast szorul,
igényel agyban
fekvé, de
mobilizalhatd
2019. 12 16 16 6 316 3{6
2020. 516 14 16 5166 516
2021. 516 16 16 7 16 2 6
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Intézmeénviink altal fizetett evogyszerkoltséo:

Az intézményi egészségligyi ellatast 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyUjto szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik
feltételeirdl 52. §. szabdlyozza eseti gydgyszerkészlet cimszé alatt, melynek Ssszege

intézménylinkben a 2021-es évben az alabbi kiltségeket vonta maga utan:
- Eseti gyogyszerkészletre kiadott kiltség: 60 779 Ft.
- Bves gyogyszerkoltség: 301 751 Ft.
- Havi atlagos gydgyszerkoltség: 25 145 Ft.
- Inkontinencia termékek éves koltsége: 255 998 Ft.

- Ellatottjaink kéziil 2 {6 jogosult kézgyodgyellatasra.

Osszesen 11 16 ellatott esetében 16 alkalommal, 8sszesen 116 nap kertilt sor izolacios
szobaban torténd clhelyezésre 2021-ben.

7 16 pozitiv ebbdl 4 {6 kerlilt kérhazba, ahol kéziiliik 3 {6 efhunyt.

Mentalhiciénés ellatas:

Mentalhigiénes ellatas:

Mentalhigiénés munkdnk sordn a holisztikus szemléletet érvényesitjiik, melynek soran a
bentlakasos intézményben €18 1d6s embert testi, lelki és szocidlis lényként, a maga egészében

fogadjuk el.

Az idbsek otthonaban él6 ellatottak jolétének elésegitése nem csupan az alapsziikségletek

kielégitése, hanem lelki egészség, a szocialis és csaladi kapcsolatok tamogatasa is.
Az ntézmény lakéinak mindennapjait 2021-ben is jelent6sen befolyasolta a veszélyhelyzet.

Tovéabbra is olyan eljarasrendek és protokollok keriiltek kidolgozésra az ellatottak €s

csaladtagok kapesolattartisara vonatkozdlag, melyekben mindvégig szem eltt tartottuk az
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ellatottak mentalis jolétének fenntartasat és az izolacié és depressziv allapot

megakadalyozasat a pandémias idoszakban is.
- Tovabbra is alkalmaztuk a 2020-ban kialakitasra keriilt telefonos kapcsolattartds modjat:

[do6s lakoinkat a szobajukon kiviil a névériigyeletben is felkereshetik telefonon.
Valamint betizemelésre keriilt egy késziilék a tarsalgdban is. Azok szamara, akik nem tudjik
szobajukat segitség nelkil elhagyni, a szocialis munkatars mobiltelefonjan keresztiil

biztositjuk a telefonos kapcsolattartast.

- Tablagep segitségevel biztositott az elekironikus kapcsolattartas a bentlakdk és
hozzatartozdik kozétt, melyben a szocialis munkatars nydjt segitséget. A 2020-as évben
kidolgozott protokoll 2021-ben is jol miikddott, igy néhany lakonk és hozzatartozoik |
rendszeresen tartottak videdhivason keresztill a kapcsolatot. A videdzasok lebonyolitisa
kdzben is téreksziink az ellatottak maganéletének tiszteletben tartasara, ezért ellatottanként
személyre szabva, a legsziikségesebb idoben prébalunk csak jelen lenni a késziilék hasznalata
kézben, mivel az idés generacidra jellemzé az elektronikai eszkdzdktél valo félelem és
hianyoznak azon készségel melyek a hasznalatdhoz sziikségesek a kapesolat felvételéhez
minden esetben segitségre van szitkséglik. Demens ellatottjaink esetében pedig folyamatos

feltigyelet szikséges a hasznélat sorén.

Kihasznalva a tablet adta lehetdségeket, 2021-ben anyak napja alkalmabol felhivast tettiink
kozzé a hozzatartozok korében, miszerint vided Uzenetben koszonthetik lhozzatartozoikat.
Szamos eldre rigzitett videdt kaptak elldtotjaink gyermekeiktdl, unokaiktol, dédunokaktdl.
Ez 4ltal biztositottuk minden hozzatartozd részére, hogy lehetbsége legyen az anyak napi
koszontésre. Lakoinknak kiilén-kiildn jatszotta le a mentalhigiénés munkatéars videdkat, nagy

orbmet szerezve ezzel szamulkra.

Tovabbra is alkalmaztuk az el6zd évben kialakitott elektronikus kapcsolattartast az intézmény
¢s a hozzatartozdk kézdtt, melynek koszénhetden naprakész informacidval szolgalhatunk a
bevezetett eljarasrendekrdl és protokollokrol. Az intézményre vonatkozodlag érvénybe [épd
szabalyozasokat, a protokoll kidolgozésat kovetden azonnal, de legkésdbb a kévetkez6 napon
megkapjak a csaladtagok emailben.

Mivel a hozzatartozokkal vald személyes kapcsolattartas az intézményi latogatasi rendhez
igazodik, ezért gyakorlattd valt, hogy a téritési dij szamldk, koltépénz nyilvantartasok és

egyeb tdjékoztatasok 1s emailben keriilnek elkiildésre a csaladtagok, gondnokok részére.
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Az év sordn t6bb alkalommal moédosiiottuk a személyves kapesolattartdsra vonatkozd

eljdrasrendeket és protokollokat:

-2020. 12.10-161 2021.02.17-ig a 2020. december 8-an kiadott Nemzeti Népegészségligyi

Kézpont altal A szakositott szocidlis intézményben élék kapcsolattartasira vonatkozd

javaslatok alapjan késziilt a kapcsolattartasi protokoll. A kiadott javaslatban a kapcsolattartas

szitkségessége van kihangstlyozva, mely alapjan a Nemzeti Népegészségiligyl Kozpont a
kapcsolattartas tobbféle madjat kéri felajanlasra, amely a Tertileti Gondozasi Kdzpont Szent

Katalin Iddsek Otthonédra vonatkozolag az alabbiak szerint alakult:

1. TELEFONOS ES CHATES KAPCSOLATTARTAS FORMAL

Ervényben maradtak a 2020. szeptember 8-4n hozott protokollok a telefonon és video chatre

vonatkozo kapcesolattartasi formékra:

1. TELEFONON: abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik sajat telefonnal
deélelétt 10-11 oraig és délutan 14-15 dra kdzitt a ndvériigyeletben 1évo késziiléken

vagy a tarsalgdban lévo telefonon keresztiil segitséget nytjtunk a kapesolattartasra.

2. Elére egyeztetett idépontban, munkanapokon a szocialis munkatars kﬁzrenﬁikﬁdésével
lehetésége van lakéinknak video hivas lebonyolitdsira (VIBEREN ES

MESSENGEREN) a hozzatartozokkal. A video hivasokra munkanapokon 9-14 éraig lehet

1dopontot egyeztetni

Minden egyes telefonos ill. video chates kapcsolattartas utan kételezd a késziilékeket
fertdtlenitent, illetve a kapcsolattartasra kijelolt helyiségben a butorzatot fertbtleniteni és
szell6ztetni.

2. STEMELYES LATOGATO FOGADASA AZ INTEZMENYBEN:

Intézménylinkben 2020. december 10-t6] az aldbbiak szerint tudtik az ellatottak

hozzétartozoikkal a személyes kapcsolattartast megvaldsitani:

A latogatasi eljarasrend elkészitésénél figyelembe vettlik az intézmény targyi adottsagait és a
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személyi feltételeket. Ez alapjan dolgoztuk ki a személyes kapcsolattartds lehetdségeit, és

figyelembe véve a fertdzésveszélyre vonatkozd prevencios eljardsokat.

A LATOGATASI IDOPONTOK: Hétfs- Csiitdrtok- Szombat, déleldtt 9-11 dra kozott és

délutan 13-15 6ra kdzott.

A személves kapesolattartasnak az iddpont betartasdn tul a feltétele a kévetkezdk voltak:

1.

A kivéant [atogatasi id6 eldtt a hozzatartozonak legaldbb 24 6raval az apold
személyzetnek jelezni kellett a latogatasi szandék napjat és idépontjat.

Az elbre egyeztetett idOpontban (6rténd latogatas alkalmaval egy 1dében a lakdhoz
2 f§ hozzdtartozoé tudott bejelentkezni,

A megbeszélt idépontban a szolgalatot teljesitd gondozd lazmérés ¢€s a Covid 19
virusra vonatkozd nyilatkozat tétel utan engedhette be az intézménybe a latogatot.
Az intézmény foldszinti el6terében a kételezd kézfertbtlenités utan, személyes
dolgait a kijeldlt fogason, tarold helyen el tudtak helyezni és az intézmény altal
biztositott latogatdl kipeny és szdjmaszk felvétele utdn az intézmény ebédléjében
talalkozhattak az ellatottal.

Az intézmeény dolgozdi a megbeszélt idépontra az ellatottat az ebédlébe kisértek.
A latogatasi id6 alatt a szajmaszkot a bentlakonak és a hozzatartozdnak is viselnie
kellett.

A latogatasi 1d6 maximum 20 perc, 2 {6.

A latogatas ideje alatt az dvintézkedésekhez tartozott a megfeleld minimum 1,5-2

méteres tavolsag betartasa.

A hozzatartozo bejelentkezésére killon nyilvantartd lapot kellett vezetni, mely

alapjan 20 perc latogatasi id6 biztositott egy ellatottnal max. 2 f& személyében.

A latogatas feltételel a kovetkezOk voltak:

Az intézmény teriiletén koételezd a maszk viselése. Az intézmény kapujaban lazmérés,

az intézmeényben a fébejarati f6ldszinti folyoso helyiségben kézfertttlenités és

nyilatkozat kitéltése a Covid 19 virusra tekintettel kételezd volt.

Az el6térben a kabatok és csomagok elhelyezését figyelemmel kell kdvetni illetve a

latogatok részére latogatdt kopenyt és maszkot kellett biztositani.
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- A latogatés ideje alatt (mely max. 20 perc id6tartam) tapintatosan és dllandd
jelenlétiinkkel nem zavarva, de ellendrizni kellett azt, hogy a megfeleld, min. 1,5-2
méter tavolsagot betartjak -e a latogatok, illetve a szdjmaszk az elldtott és hozzatartozo
rész€rdl vald hasznalatat.

- Enmnek elmulasztdsa a latogatas felfiiggesztését vonta maga utin. Ebben az esetben a

gondozo kételes volt a felettesét értesiteni, aki megtette a sziikséges intézkedést.

A hozzatartoz6 latogatasi idejének lejarta utan az ebédldt fertdtleniteni kellett és szelldztetni.
Hletve a bejarati ajtd és folyosd kilincseket is és az intézmény kapujanak kilincsét kistelezd
volt fert6tleniteni miel6tt a soron kovetkezd latogatd bebocsajtast nyert. Bzt a féndvér altal
elkészitett ferttlenitési dokumentacioban kellett rogzitent, mely az ebédlében és a 3

foldszinti lakdszobaban volt elhelyezve.

A foldszinti 13-as, 14-es, 15-0s lakdszobaban az ellatott sajat lakdszobdjaban fogadhatta a
fent emlitett feltételek mellett a latogatot (lazmérés, nyilatkozat, csomagétadas, ellendrzés)
stb.

A hozzatartozé tavozdsa utan a lakdszobaban a szellbztetés €s a fertStlenités és ezek

dokumentaldsa a gondozo altal kételezé volt.

3. CSOMAGATVETEL:

A hozzatartozd 4ltal hozott csomagot az ebédlébe vald belépés elbtt at kellett venni,

lefert6tleniteni. Az erre kijelolt helyen 2 orat tarolni, majd ezt kévetden kapta meg az elltott.

4, AZ INTEZMENY ELHAGYASARA VONATKOZO ELJIARASREND:

Az intézmény ellatottjai a Szent Katalin Idések Otthonét latogatds céljabol elhagyhattak.
Az ellatott visszatérésekor érvénybe maradtak az eddigi eljarasrendek, tovabba:

1. Ha 72 oran belill visszatér az intézménybe, véllalnia kellett, hogy 10 napig az izolacids
szobaban kil6niti el az intézmény.

2. A 72 orén tili tdvolmaradas esetén az intézménybe val$ visszatérés feltétele 2,
legaldbb 48 6ra kiilénbséggel 10 napon beliil vett oro/nasopharyngealis t6rletminta
SARS-CoV-2 PCR vizsgalat orvos altal igazolt negativ eredményéhezvolt kotott.

A lakok intézmény elhagydsara vonatkozo igényiiket minden esetben az intézményvezetdvel

kellett egyeztetniiik.
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- 2021.02.17-t6] modosult a személyes kapesolattartas rendje a 2020. 12.10-én kiadott
eljardsrendhez képest, miszerint egy hozzatartozd hetente csak egy alkalomra jelentkezhetett
be latogatasra.

A kapcsolattartas egyéb formai és feltételei nem kertiltek viltoztatasra.

A latogatasi alkalmak szabalyozasara lakoink egészségének megbrzése érdekében volt
szikség. Sajnos néhany hozzatartozé nem tudta felmérni egy esetleges fertdzdttség
bekeriilésnek veszélyeit az intézménybe, valamint nem tudta toleralni, hogy a latogatasra
kijelolt helyiséget valamennyi ellatott részére biztositani sziikséges- Azonban ellatottjaink
mentélis és pszichés egészségét szem elbtt tartva tovabbra is szertettilk volna biztositani a
személyes kapesolattartast a csaladtagokkal, azonban ezen alkahmalkat 1s szitkséges volt

szabalyozmunk.

- 2021.03.04-t61 A koronavirus harmadik hullaménak stGlyossigéra tekintettel, a COVID
19 virus megeldzése és az ellatottak egészségnek megbrzés érdekében Csepreg Varos
Tertileti Gondozasi Kdzpontja Szent Katalin Idések Ofthonaban a latogatas és a

csomagatvetel szlinetelt,

A kapcsolattartds egyéb formadit valtozatlanul biztositottuk lakodink részre.

- 2021.03.21-t6] a latogatasi tilalom tovébbra is érvényben maradt €s a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont 42935-2/2020/EUIG iktatészami hatérozata alapjan
intézmény elhagydasi tilalom 1épett érvénybe, mely szerint az intézmény ellatottjai nem
hagyhattdk el az intézményt, kivétel indokolt esetben: orvosi illetve szakorvosi
vizsgélat céljabol.

A csomagok atvételét Gjbol biztositottuk az aldbbiak szerint:

A hozzétartozok az ellatottak részére csomagot -elére tortént egyeztetést kdvetden -
SZERDAI ES SZOMBATI NAPOKON délutin 14-15 6ra kézitt adhattak be az
intézménybe. A csomagok fertétlenitési protokollja tovabbra is érvényben maradt.

- Az eljardsrend a 2021.04.29-¢én a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont 25710-
1/2021. EUIG iktatészam alatt dr. Miiller Cecilia Orszégos Tisztiféorvos és prof. Dr.
Késler Miklés Miniszter altal kiadott hatdrozat alapjan a szocidlis bentlakdsos
intézményekre vonatkozd korlatozd intézkedések visszavonédsarol alapjan késziilt.

1. 2021.06.21-t6] Az 0 eljarasrend a 2021.04.29-én a Nemzeti Népegeszségiigyi

Kézpont 25710-1/2021. EUIG iktatoészam alatt. dr. Miiller Cecilia Orszégos

Tisztiféorvos és prof. Dr. Kasler Miklds Miniszter altal kiadott hatarozat alapjén a
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szocidlis bentlakésos intézményekre vonatkozo korlatozd intézkedések
visszavonasardl alapjan készilt.

SZEMELYES LATOGATO FOGADASA AZ INTEZMENYBEN;

A LATOGATASI IDOPONTOK: Naponta 14 és 16 éra kéztt.

A védettségi igazolvannyal rendelkez§ személy és az altala feliigyelt 18 év alatti

védettségi igazolvannyal nem rendelkezd személy szamara a lakoszobaban is
biztosithato volt a 1dtogatds.

A védettségl igazolvanyt a latogatd kdteles volt bemutatni a latogatdshoz vald
jogosultsag igazoldsa céljabol.

A védettségl igazolvannval nem rendelkezd latosatdk részére az ebédiében valamint

az udvaron tudtuk biztositani a latogatast, az intézmény éltal biztositott ldtogatoi
kopenyt kellett viselni. Ebben az esetben maximum 30 percre tudtuk biztositani a

latogatast.

A személves kapesolattaridsnak az iddpont betaridsdn il a feltétele a kovetkezd:

A kivant latogatasi id6 elétt a hozzatartozdénak legaldbb 24 éraval az dpold
szemelyzetnek jelezni kell ett a latogatési szandék napjat és érajat a 94/565-015-6s
telefonszamon.

Az elére egyeztetett iddpontban térténd latogatas alkalmaval egy idében a lakdhoz 2 /6
hozzatartozo tudott bejelentkezni.

A megbeszélt idépontban a szolgélatot teljesitd gondozd lazmérés és a Covid 19
virusra vonatkozd nyilatkozat tétel utan engedhette be az intézménybe a latogatot, Az
intézmény teriiletén a maszk viselése kételezd volt és az intézmény f6ldszinti
eloterében kotelezd volt kézfert6tlenités.

A latogatas ideje alatt az ovintézkedésekhez tartozott a megfeleld minimum 1,5-2
méteres tavolsag betartdsa.

Amennyiben az udvaron vagy az ebédldben torténik a latogatas, a z intézmény

dolgozdi az ellatottat a megbeszélt idépontra elkisértek lakészobajabol.

AZ INTEZMENY ELHAGYASARA VONATKOZO ELJARASREND:

Vedettségi igazolvannyal rendelkezd elldtottak az intézményt csaladlatogatas céljabol

elhagyhattak.
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A védertségi igazolvannval nem rendelkezd elldrott esetében, ha 72 oran beliil visszaérkezett,
akkor 10 napra izolacids szobdban kellett elhelyezni.

72 6ran tali visszatérés eseten 2 negativ SARS-CoV-2 teszt eredménnyel térhetett vissza,
vagy 10 napra izolacids szobaban kellett elhelyezni.

Az intézmény elhagyasara vonatkozé igényeket minden esetben az intézményvezetdvel kellett

egyeztetni.

A csomagétvételt, a telefonos -és videds kapesolattartast tovabbra is biztositottuk az ellatottak

részére.

- 2021.10.29-t6] modosultak a latogatasi iddpontok. A szerdai napot kivéve naponta volt

lehetbség latogatasra, délutan 14 és 16 ora koztt.

- A védettségi igazolvannyal rendelkezd személy szamara a lakészobaban, a

tarsalgéban, jo id6 esetén az udvaron is biztosithato volt a [atogatas.

A védettségi igazolvanyt a latogatod koteles volt bemutatni a latogatashoz valod

jogosultsag igazoldsa céljabol.

A védettségl igazolvannyal nem rendelkezd latogatdk részére a latogatast nem tudtuk

biztositani.
A latogatas és csomagatvétel feltételei az eldzd protokollhoz képest nem valtoztak,

valamint folyamatos volt a telefonos és elektronikus kapcsolattartas biztositasa is.

- 2021.12.04-t61, mivel a telepiilésen drasztikusan megemelkedett a fertézottek szidma,
ezért a személyes kapcsolattartasra nem volt lehetéség. A kapcsolattartds egyéb
formait és a csomagatvételt biztositottuk az ellatottak €s hozzatartozdok részére.
Lakoink orvosi ellatas céljabol hagyhattak el az intezmeényt, valamint olyan hivatalos

tgyintézés miatt, melynél elengedhetetlen a személyes jelenlét,

IZOLACIO:
Az intézményben 11 6 esetében Gsszesen 16 alkalommal keriilt sor izolacidra.

Az intézményen beliili szocialis kapcsolatokat befolyasolta az izolacid. Az izoldlt személy
mentalis egészsegét rohamosan s nagy mértékben befolydsolta az izolacidval jaro szigord
szabalyozas, hiszen a dolgozok teljes véddfelszerelésben, szkafanderben, Un. zsilipelést
kévetben bedltozve 1éphettek be az izolacids helyiségbe, mely altal személytelenebbé vilik az
ellatas, hiszen sok esetben az ellatott fel sem ismeri az 6t ellatd dolgozét.

Az id6s ellatottaknak nagyon fontos az allanddsag, a sajat lakokdrnyezet egyfajta biztonsdgot
jelent szamukra. Annak érdekében, hogy az izolacié minél kevésbé viselje meg az ellatottat
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torekedtiink ra-amennyiben erre lehetdség volt-, hogy sajat lakdszobajaban torténjen az
izolaco, igy ezeket a napokat a megszokott otthonos kérnyezetben tolthette az izolalt személy.
Dementalodott ellatottjaink esetében kitidndsen toérekedtiink arra, hogy a lakészobajabol ne
mozditsuk ki, hiszen dket a kdrnyezetvaltozas killéndsen megviseli.

Tapasztalataink szerint 2021-ben ellatottjaink az elézéd évhez képest mar rugalmasabban
tudtak kezelni az 1zoldcidval jaréd szigorn szabalyozasokat. Habér az izolacio idSszaka
mentalisan mindannyiukat megviselte, azonban azt kdvetéen kénnyebben visszaintegralédtak
a mindennapi idébeosztasba. Az izoldcio alatt is probaltuk biztositani a szabadidd hasznos
eltoliését: az ellatott érdeklddésének és képességeinek megfelelfen biztositottuk az egyéni
foglalkoztatast.

A mentalhigiénes munkanlk t6bb 1épésben valdsult meg:

- A szorongds érzésenek a lekiizdése;

Lakoinkat bekoltozés elott eldgondozas formajaban keressiik fel. A 2021-es évben 10

elégondozast végeztiink varakozdink kdrében.

Az eldgondozas soran tdjékozodunk a kérelmezd fizikai, mentalis és pszichés allapotardl.
Felmérjiik igényeit, sziikségleteit, érdeklddési korét. Feltérképezziik erdforrasait, csaladi
és informalis kapcsolatait. Informacidt nydjtunk az intézményi életrdl, napirendrsl,
hazirendrdl, a korlatozo intézkedések szabalyairol és részletesen tajékoztatjuk a
kérelmezdt a szolgaltatdsainkrol, valamint a koronavirus megelézésére vonatkozo
intézmeényi szabalyokol és a kialakitott kapesolattartas €s latogatas rendjérél.

Minden esetben felkészitettilk a kérelmezot és csaladtagjaikat az esetleges latogatasi

tilalommal jaro és az ebbdl eredé negativ mentalis - és egészségi allapotromlésra.

Habar 2021-ben mér joval tébb ismerettel rendelkeztiink a koronavirussal kapcsolatban,
mégis a betegség allandd veszélye és annak lehetséges kovetkezményei szorongassal
toltotték el lakonkat is.

Az idGs személyek életében fontos az allanddsag. A valtozasokkal jard alkalmazkodss
lakoéink t&bbségénél negativan befolyasolja mentalis egészségiiket. A latogatasi és
mtézmeényelhagyasi szabalyok valtozasa és annak elére nem lathat6 idétartama is
szorongdassal t6ltheti el Gket.

Ennek kezelése érdekében nagy hangsilyt fektettiink az egyéni esetkezelésekre, a segitt
beszélgetésekre és fontosnak tartottuk a naprakész és hiteles tajékoztatast akar az

intézmény, akar az orszag mindennapjait befolyésolo eseményekrol.

57



A foglalkoztatas sordn tébb alkalommal tartottunk relaxéciés alkalmakat. A programok
megszervezesénél térekedtiink rd, hogy figyelmiiket eltereljiik a problémakrol, valamint

egyéni képességeiket erdsitsiik.

Komfortérzet és bizionsacecrzet megieremiese:

Az 1j ellatottjainkat segitjiik az intézményi életbe (Grténd beilleszkedésben, a
lakotarsaldeal valo megismerkedésben, G kapesolatok kialakitdsdban és minden ellatottnal
téreksziink az izoldcio elkeriilésére. Ennek megvalositasa érdekében 01 lakodinkat
1gyeksziink minél hamarabb bevonni az intézmény életébe: dsztdondzzik a
csoportfoglalkozasokon €s a szabadidds programokon, a kizos étkezéseken és udvari
levegbzéseken valo részvételen.

Az intézményben €16 idés emberek komfortérzetének és biztonsagérzetének
megteremtése érdekében tdmogatjuk a korabbi kapcesolatok fenntartasat is, hiszen a
kotédés jo hatassal van az egészségi allapotra, aktivitasra, életérzésre. Ezen szakmai elvet
szem eldtt tartva kertilt kidolgozasra a fentiekben részletezett kapcesolattartasi rend a
latogatési és intézmeényelhagyasi tilalom idejére. Azonban a szélesebb korti, a varosi
lakosaggal vald kapcsolattartasra sajnos nem volt mod a 2021-es évben sem, mivel az
évrol-évre megrendezésre keriilo, hagyomanyos rendezvényeket lakoink egészségen
megodrzeése érdekében zart koriin tudtuk megtartani.

A Szent Katalin Id6sek Otthona lakoéi szdméara szintén egy meghatarozo kapesolddasi pont
a varos életével, a ,kiilvilaggal” az iddsek klubja tagjaival valé talalkozas.

Az 1dosek klubjat 2021. juliusatd] miikddtettiik ismét a Tertileti Gondozasi Kézpont
f6ldszintjén, azonban a fertdzésveszély elkeriilése érdekében a kozos étkezéseket nem
valdsuthattak meg, valamint a foglalkoztatisnal is kevesebb koz6s program kerilt

megvaldsitasra az idosek klubja tagjai és a Szent Katalin Idések Otthona lakéi kézott,

- Autonomia fenntartdsa: segitséget nyujtunk minden életvitelhez, de toreksziink arra,

hogy minél nagyobb dnallésaggal legyen képes az ellatott élni a mindennapjait.

- Alktivitas femuiartasa: torekszink mind a fizikai mind a szellemi aktivitas

megtartasara:
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o életmaodbeli aktivitas: napi Onellatashoz kapcsolddo képességek
minél hosszabb ideig valo fenntartisa

o mozgdsképesség fenntartdsa: mobilizalas, torna, sétak,
megszervezese az intézmény teriiletén.
A korlatozasolbol és ellatottjaink fizikai- és egészségi
allapotromlasabél kifolyolag sajnalatos médon 2021-ben nem
tudtunk kirandulast szervezni az idések otthona lakoi részére.
A napi fizikai aktivds fenntartasat szem elott tartva a pandémias
1d6szakban is, a biztonsagi feltételeket betartva fenntartottuk az
ebédldben vald étkezést, mellyel biztositottuk rossz idé esetén
is a napi mozgast illetve a szocialis kapcsolatok is fennmaradtak
ez altal a lakotarsak kozott.

o mentalis és szellemi aktivitas megdrzése: killonbszé erre a célra
iranyulo foglalkozas szervezése (agytorna, memoriajaték,
régmult eseményeinek felidézése, kulturalis eseményeken vald

részvétel biztositasa, hagyomanydérzd programok szervezése)

A foglalkoztatds megszervezése 2021-ben a Tertileti Gondozasi Kdzpontban:

A koronavirus elott a foglalkozasok helyszine t6bbnyire az emeleti tarsalgo volt, ami
minden ellatott részére biztonsdgosan megkizelithetd, A helyiség mérete nem megfeleld a
biztonsdgos védotavolsag betartdsara, hisz ebben az esetben max. 5 f6 tartézkodhat egy
idében a tarsalgoban.

A foglalkozéasok £6 helyszine az ebédlé lett, idépontja pedig az ebéd elétti idészak. [gy azok a
lakok, akik itt étkeznek a biztonsagi eldirasok mellett tudtak részt venni a foglalkozésokon.
A mozgasukban korlatozott ellatottak részére a tarsalgoban { max.5 6 részvétrészvételével)

vagy a lakoszobaban tortént a foglalkoztatés.

2020. aprilisaban bevezetésre keriiltek az intézményi tajékoztatd kiadvanyok,
melyeket 2021-ben is alkalmaztunk az egyéni foglalkoztatas soran a Szent Katalin Idések

Otthona lakdi, az iddsek klubja tagjai és a hdzi segitségnyujtds igénybe vevék korében is.
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Ezek tObbnyire az aktualis hdnap jelesebb eseményeit dolgozzak fel frdsos formaban.
Tartalmazzak az aktudlis tinnepeket, népszokésokat, egyhdazi eseményeket, valamint az ehhez
kapcsolado fejtoréket, rejtvényeket. Az linnepekhez kapesoldddan rendszeresen készitlink
programajanlot a tévé -és radidémusorokbdl ellatottjainknak, szorgalmazva ezzel a szabadidé

hasznos eltdltését. A latottakat és hallottakat szivesen osztjak meg egymaéssal.

- Emberi méltésag megdrzése: munkank soran fontos az iddsek tisztelete. A mindennapi
ellatds sordn az idds személyeket nevitkon szélitjuk. Megakadalyozzuk, hogy az

mtézményl1 élet soran az idds személy méltatlan helyzetbe kertiljon.

- Hasznossagérzet novelése: az 1dos ellatottjaink szdmdra olyan foglalkozasokat

szerveziink, melyben kiemelkedd szerepe van élettapasztalatai megosztasaban.
Tareksziink a generaciok kdzelitésére, ezért a koronavirus elétti idészakban tébbszor
szerveztlink olyan foglalkozasokat melyeken a gyermekek €s az idések kézdsen
vesznek részt, segitik egymds munkdjat: ilyen volt példaul a hisvéti tojasfestés és
nyari bogracsozas vagy szalonnasiités, melyeket 2021-ben zértkér(i rendezvényként
szerveztlink meg id6s ellatottjaink részére a gyermekek részvétele nélkiil.

Tovébbra 1s toreksziink arra, hogy az életkorbol adddo tapasztalatot, bolcsességet

ertékkeént kezeljik.

- Problémamegoldas, konfliktuskezelés: bentlakdsos intézményben él6k esetében tGbb

alkalommal van sziikség arra, hogy a konfliktusokat megel6zziik, illetve, hogy egy-
egy kialakult probléma kezelésénél segitséget nytjtsunk. Jellemzben szobatarsak
kdzott alakul ki konfliktus, mely az egytittélés nehézségeibol adodik.

A koronavirus okozta eldirdsok, korlatozasok, a csaladtagok hidnya, a frusztracio
megndvelte az intézmeényen beliili konfliktusok szamat.

Az idések gyakran élnek 4t krizishelyzetet. Az intézményi 1€t soran az elsé ilyen
szembesiilés a megszokott kdmyezetébdl, az otthonabdl vald tavozas és az intézményi
1éthez valo alkalmazkodas. Ebben az intézményi munkavalladinak nagy szerepe van
abban, hogy a beilleszkedést megkonmnyitsék az igénybe vevd szamdra, és
megakadalyozzuk az izolacidjat. Tovdbba még az alabbi krizishelyzetek jelenhetnek
meg az elldtottjaink életében: ez lehet egy-egy személy, csaladtag elvesziése,

targyvesztés miatt, egészségiigyi problémabdl adodoan, illetve eléfordulnak a demens
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ellatottak és lakotarsaik kdzott konfliktusok. Ezeket a konfliktushelyzetek egyéni
esetmegbeszélés és kiscsoportos, érzékenyitd foglalkozas keretében is probaljuk

feloldani.

Tovibba azt tapasztaltuk, hogy a csaladtagok és lakoink kozott is emelkedtek a
konfliktusok, vélhetdleg abbél az okbdl, hogy i1dds szilleik mentalis allapota oly
mertekben megromlott, hogy mér csaladtagjaikat sem ismerik fel, életiik eseményei a
mulira fokuszal és a jelen allapotot nem érzékelik. Ez altal az intézmény tdbbi
lakéjaval is kritikusabbak és elutasitdkkd valnak a hozzatartozok is. A tapasztalataink
alapjan ngy véljiik, hogy a hozzatartozéknak nehéz feldolgozni a hanyatlott mentélis
allapott sziild sokszor a hozzatartozd szdmadra érthetetlen magatartasat, igy

nehezebben tolerdlja a sajat sziildjétdl jobb dllapotban 1év6 idds lakot.

A fenntartott latogatasi korlatozasok, eljardsrendek a hozzatartozdkat is megviselték.
A ldtogatas hidnya, a személyes kapcsolattartas nélkilozése, a latogatasi rendhez vald
alkalmazkodas, a szigori szabalyok betartdsa az intézményben és azon kiviil, a
csaladtagokban is fesziiltséget okozott, emiatt sok esetben az intézmény dpoldival,

dolgozdkkal voltak tlirelmetlenek, tapintatlanok.

A segitd foglalkozést valasztok a sajat személyiségiikkel dolgoznak. A koronavirus
mindannyiunk életére kihatdssal van. A gyakran véltozd eljarasrendek megtanulésa,
elfogadtatisa- mind az ellatottakkal, mind a hozzétartozokkal- és ezek alkalinazisa
tobb tiirelmet igényelt mind az idések, mind a hozzatartoz6ik és az apoldk részérdl is.
Az intézmény dolgozoéi az elmiilt iddszakban fokozott mentalis terhelésnek voltak
kitéve, ezért a megszokottnal jéval nagyobb nfegyelmet igényeltek napi

tevekénységeink szakmai elvarasoknak megfeleld elvégzése.

Mentalhigiénés tevékenység az élet vegen: az idGs ember ellatasa a hospice szemlélet

tiikrében torténik. Feladatunk a haldoklé melletti tamogatd jelenlét.
A lakétarsakra és haldoklé csaladtagjaira fokozott figyelmet forditunk. Ellatottjainktol
kdzbsen blicstizunk, halotti ima és gyaszmise keretében. Halottak napja alkalmabol

megemlékeziink roluk.
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Az intézményben a latogatasi tilalom alatt is- intézményvezetdi engedéliyel -
biztositottuk a csalddtagok jelenlétét a betegagy mellett, illetve azon ellatottak részére

akik ezt igenyelték a betegek szentségének kiszolgaltatasat is.

Intézmeénylinkben nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy ellatotjaink részére biztositsuk

a hitélet eyvakorlasanak feltételeit.

A koronavirus okozta bizonytalansagban és a korlatozasok kizepette hivé lakoink
szamdra még fontosabba valt hitlik megélése, egyfajta kapaszkodét jelentett ez
szamukra. Azonban a Szent Katalin Kapolndban nem vehettek részt a varos lakosaival
kdzos szentmisén, ahogy tették ezt évrdl-évre.

Finta Jézsef plébanos Ur, az évek Ota tarto jo egylittmikddésnek koszonhetben,
lakoink részére zartkdrl szentmiséket tartott a kdpolnaban. Nagy egyhézi iinnepek
el6tt Plébanos Ur biztositotta a bentlakasos ellatést igénybe vevd ellatottak részére a
szentgydnas lehetdségét.

A hitéletet gyakorlo ellatottjaink részére biztositottuk, hogy vasarnaponként a
tarsalgoban vagy a lakdszobaban bekapcsolodhassanak a televizids szentmisék,
1stentiszteletek kozvetitéseibe. Csoportfoglalkozésok keretében kzdsen késziiltiink a

Budapesten megtartott 52. Nemzetkdzi Eucharisztikus Kongresszusra,

eovhazi innepek alkalmaval imadsaeokat tartottunk;

. minden hénap 13-an Fatima imadsagot tartunk,

Nagybdjt idején minden pénteken Keresztiti iméat szervezink.

. Adventi id6szakban a gyertyagyujtasok soran imadkozunk

Februar 11-én a lourdes-i jelenések emléknapjat tartottuk.

Elhunyt lakétarsért kizds imakat szerveztiink, de az eléz6 évekhez hasonldan 2021-

ben nem tudtuk biztositani a gyaszmisén, temetésen vald részvételt a lakotarsaknak.,

2021. november 25-én a Katalin napi bucsut szerveztiink. Lakoink kivették résziiket a
kapolna Ginnepi diszitésébdl és egy ords zartkorQ szentségimadast tartottunk a
képolndban a szentmisét kévetden. Ezt kivetden, meghivott vendégekkel keriilt sor a

Szent Katalin buesui ebédre.
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Jubileumi sziiletésnapi kdszdntéseket az elbirt védelmi intézkedések betartdsa mellett

szerveztik meg lakoink részére.

A hivatalos iigvek intézésében szintén segitséget nyujtunk:.

Lakeim atjelentések kormanyablakban, nyugdijfolydsitonal, kdzlizemi szolgaltatoknal,
kézgyogykérelmek ligyintézése,
hagyatéki {igyek intézése,

banki és postai szolgaltatdsokhoz valé hozzdjutas eldsegitése,

Az ellatottak koliépénzének kezelése:

2020. marciusatdl a koronavirus megeldzése érdekben hozott intézkedés
kévetkeztében valamennyi lakénk pénzkezelése a szocidlis munkatars feladata volt.
Ellatottjaink nyugdijat, egyéb jarandosagait a pénzkezelési szabalyzatnak megfeleléen

a szocialis munkatars vette at, majd fertdtlenités és a téritési dij levondsa utan kertilt

atadasra a pénz a lakok szamara.

- Bevasarilas ellatottjaink részére kéthetente, illetve ipény esetén térténik, mely

szolgdltatasunkat minden ellatott igénybe vette és a pandémias idészakban is

biztositottuk. A vaséarolt termékek atadasara a csomagatadas szabalyai vonatkoznak.

A szocidlis teriilet barmely adgaztaban nagy kihivast jelent a mentalhigiénés ellatas a

szakemberek szdmadra. A bentlakédsos intézményiinkben sok esetben nemcsak az ellatottaknak,

de a hozzatartozdknak is sziikséges a lelki gondozas, Nem egy esetben szembesiiliink azzal,

hogy az 1dds, beteg vagy demens ellatdsra szoruld hozzatartozd gondozédsat nem tudja a csalad

felvallalni, intézményi keretek kdz6tt keresik a megoldast, viszont az intézmény felé tulzott,

teljesithetetlen és irredlis elvardsokat tAmasztanak. Célunk az, hogy azt az egyensulyt

teremtsiik meg intézményiink ellatasaban, ami a hozzatartozok lelkiismeret fordulasat

kompenzilva mindenekel6tt intézményilink ellatottjainak testi, lelki, mentalis egészségét

szolgdlja.
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Programjaink 2021-ben

Januar

- Januar 4: Gjévi kdszontés, szilveszteri €s Ujévi hagyomanyok és babondk felelevenitése

- Januar 6.: Jeles Napok foglalkozés: Vizkereszt

- Januar 13.: 10 ora Fatima imadsag

- Januar 14.: Csepreg 400: megemlékezés a 400 éve tortént ellenreformacio
vérengzésérdl Csepregen

- Januar 16.: Film klub: Mikszath Kélman sziiletésének 175. évforduldja témalkdrben

- Januar 22: Magyar Kultura napja téméajaban csoportfoglalkozis

- Januér 25: Megemlékezés a Holokauszt Aldozatainak Nemzetkdzi Emléknapjarél

- Janudr 28.: csoportfoglalkozas: Boldogasszony hava-jannart népszokasok, jeles napok
dsszefoglaldja

Februar

- Februar 2.: Gyertyaszentelé Boldogasszony emléknapja

- Februdr 5: csoportfoglalkozas: Jégbontd hava- februdri jeles napok
- Februar 11:: Lourdesi jelenések emléknapja, Fatima imadség

- Februar 12.: az ellatottak tajékoztatasa a Virds-kod protokollrol

- Februar 18.: megemlékezés a Magyar Apolok Napjarol

- Februar 19.: Kolnhofer Janosné 100. sziiletésnapi kdszdntése

- Februar 22.; Egyéni foglalkozas: Februari fejtoré

- Februdr 25.: A Kommuniznus Aldozatainak Emléknapja

- Februar 26.: Keresztiti imadra

Marcius

- Marcius 4.: egyéni foglalkozas: az ellatottak tajékoztatdsa a latogatdsi- és
csomagatvételi tilalomrol
- Miércius 5. Keresztuti imadra
- Marcius 8.: nénapi kdszéntés
- Marcius 12.: imadra: elhunyt lakotarsért, Fatima imadsag és keresztiti ima
- Mércius 15.: Egyéni foglalkozas programajanlo alapjan
- Marcius 16.: Méarcius 15-1 Kviz jaték.
- Marcius 19: csoportfoglalkozas: A boldogsdgot valasztom a Boldogsag Vilagnapja
alkalmabdl
keresztuti imacsoport
Marcius 25.: csoportfoglalkozas az udvaron: Gylimdlcsoltd Boldogasszony
emléknapja, Bojti népszokdsok felelevenitése
Maércius 26: Szentmise a Szent Katalin Képolnaban,
imaora; keresztati imacsoport , elhunyt lakétarsért imadkoztunk
- Marcius 29.: Nagyhét eseményeinek felelevenitése
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Aprilis

Junius

Marcius 30.: Filmklub: Csiksomlyéi passio

Aprilis 1.: Hagyomanyos htisvéti tojasfestés

Aprilis 2- Aprilis 5.: .; Egyéni foglalkozas programajanlé alapjan

Aprilis 7.: Relax4ci6s zenehallgatés

Aprilis 9: csoportfoglakozas: Koltészet Napi megemlékezés

Aprilis 13.: Fatima imédség

Aprilis 14.: csoportfoglakozas: | Eletiink térténete”

Aprilis 16.: Film klub: Fahidi Eva életatja- a Holokauszt Magyarorszégi Aldozatainak
Emléknapja

Aprilis 19.; csoportfoglakozds: a Tanc Vilagnapja témakdérben

Aprilis 22; Film kiub: ,,Amir6! a fak suttognak” csoportfoglatkozas a Féld napja
alkalmébol

Aprilis 24.: csoportfoglalkozas: Szent Gydrgy hava- aprilisi jeles napok

Aprilis 29.: egyéni foglalkozasok: egyénre sz616 Anyéak-napi videdk levetitése az
ellatottak részére €s az Anyak napi videdhivasok lebonyolitisa

Aprilis 30.: Edesanyak kiszéntése,

Zenés délelott: ,,Majusfa® allitas

Majus 4: temet6latogatis a Szent Katalin [ddsek Otthona lakdival
Mijus 7.. Csoportfoglalkozas: Piinkdsd hava-méjusi jeles napok
Majus §.: relaxacios zenehallgatas

Majus 12 .: Fatima imadsag

Majus 14.: Filmklub: a Fatimai jelenések évforduldja alkalmabol,
Majus 18.: zenés mandalacsoport

Majus 20.: szentmise a Szent Katalin Kapolnaban

Majus 21.: Film klub: Pliinkdsdi vonatozas- Csiksomlydi Expresszel
Majus 23-24: Egyéni foglalkozas: Fejtoré: Piinkdsdi tinnepkor és népdalok
felelevenitése, foglalkozas programajanlé alapjan

Majus 26.: Csoportfoglalkozas: zenehallgatds

Junius 4.. Csoportfoglalkozas: a trianoni békeszerzédés aldirasanak évfordulojara
emlékeztiink, kiemelve a Vas megyei telepliléseket érinté intézkedéselet

Junius 8.: Film-klub: Szent Jozsef emlékév témakorben

Egyéni foglalkozas: Tma Szent Jozsethez
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Julius

Jinius 11: Fatima imadsag

Janius 15.: Csoportfoglalkozds: Eucharisztikus Kongresszus témakdrben: egyéni
visszaemlékezések és sajat élmények felelevenitése

Tanius 17: Csoportfoglalkozas: Az Eg tartja a foldet radidjaték meghallgatisa- az
Eucharisztikus Kongresszus témakdrben

Juntus 18.: Relaxacios foglalkozas: nydri mandala csoport

Egészségmegdrzd, prevencios csoportfoglalkozas: Tennivaldk héségriadd és kanikula
idején

Junius 21.: Csoportfoglalkozas: Szent Ivan hava -jiniusi jeles napok

Junius 23.: Csoportfoglalkozas: Szent Ivan legenddja, Szent Ivan éjjeli szokdsok
Junius 25.: Megemlékezés a A Medjugorje-i jelenések 40, évforduldjardl

Junius 29.: Relaxécios foglalkozas: nyari mandala csoport

Egyéni foglalkozas: Fejtéré-juniusi jeles napok

Julius 1.: csoportfoglalkozds Semmelweis-nap, a magyar egészségiigy linnepe
témakérben

Julius 7.: Csoportfoglalkozas: Szent Jakab hava -juliusi jeles napok

Jhlius 8.: Egészségmegdrzd, prevencios csoportfoglalkozas: Tennivaldk héségriado és
kanikula idején, az ellatottak tajékoztatdsa a Vords-kdd protokollrol

Julius 12.: Relaxacids foglalkozas: zenhallgatas és nyari mandala csoport
Julius 13: Fatima imadsag

- Az Eg tartja a foldet radiojaték meghallgatisa- az Eucharisztikus Kongresszus
témakdrben

Julius 16.: Film klub: Kincskeres6 kisk6dmdn- Mora Ferenc sziiletésnapjara
emlékeztiink

Julius 20.: Egyéni foglalkozés; Jliusi jeles napok

Julius 27. : Egyéni foglalkozas: Jtliusi fejtérd

Augusztus

Augusztus 5.: csoportfoglalkozas: Nyarutd hava -augusztust jeles napok

Augusztus 6.: Relaxacids foglalkozas: zenchallgatas és nyari mandala csoport
Augusztus 9.: Az Eg tartja a foldet radiojaték meghallgatédsa- az Eucharisztikus
Kongresszus témakdrben

Augusztus 11: Kulturcsoport prébaja az Augusztus 20-1 megemlékezésre

Augusztus 13.: imacsoport az udvaron: Fatima iméadsag

A kbzelgd Boldogasszony bucsi alkalmabdl Maria -énekek felelevenitése, beszélgetés
a magyarorszdgi Boldogasszony -kultuszrol

Augusztus 16.: csoportfoglalkozas az udvaron: notahallgatas

Augusztus 17..: Liturgia a Boldogasszony kapolndban

Augusztus 19.: Megemlékezés Allamalapitas és az 1j kenyér innepér]

Augusztus 20-22.: Egyéni foglalkozas: Augusztusi jeles napok és fejtord, foglalkozas
programajanlé alapjan

Augusztus 23.: Film klub: Istvan a kiraly rockopera

Augusztus 24: csoportfoglalkozas az udvaron: ndtadéleldtt
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- Augusztus 26.: Film klub: A szeretet utja- Lisieux-1 Kis Szent Terézre emlékeztliink
- Augusztus 27.: Film klub: Magyarorszag Ma: Sarvar )
- Augusztus 31.: Notadélutan az udvaron

Szeptember ,
- Szeptember 2.: csoportfoglalkozas : iskolai élményeink felelevenitése
- Szeptember 3.: Az Eg tartja a foldet radiéjaték meghallgatisa- az Fucharisztikus
Kongresszus témakdrben
- Szeptember 5.:Egyéni foglalkozas: 52. Nemzetkézi Eucharisztikus Kongresszus
ny1td mise kdzvetitése
- Szeptember 9.: Az Eg tartja a foldet radiéjaték meghallgatisa- az Eucharisztikus
Kongresszus témakorben
- Szeptember 10.: relaxécids csoportfoglalkozas: zenehallgatas
- Szeptember 12.: Egyéni foglalkozas: 52. Nemzetk6zi Eucharisztikus Kongresszus
zaro mise kdzvetitése
- Szeptember 13.: Fatima imadsag az udvaron
- Szeptember 14.: csoportfoglalkozas: Szent-Mihaly hava
Notadélutan az udvaron
- Szeptember 16.: az intézmény 6szi diszitése az ellatottak kdzremuksdésével
- Szeptember 17.: Film klub: Ferenc papa
- Szeptember 21.: Erzékenyitd foglalkozés az Alzheimer Vildgnap alkalmabol
- Szeptember 22.: az intézmény 6szi diszitése az ellatottak kdzremikodésével
- Szeptember 27-16] Iddsek Heti rendezvénysorozatot tartottunk:
- Szeptember 27.: : Iddsek heti rendezvénysorozat megnyitdja, ,,Jo ebédhez sz0] a
néta...”
- Szeptember 28.: vetélkedd és zenés teadélelétt
- Szeptember 29.: Sziireti mulatsag és szalonnasiités
- Szeptember 30.: szentmise a Szent Katalin Kapolnaban az Idések Vilagnapja napja
alkalmabol

Oktober

- Oktéber 1: A Szent Katalin 1d6sek Otthona lakéinak {innepélyes kdszontése Horvath
Zoltan Csepreg Varos Polgarmester kdzremiikddésével, tinnepi ebéd

- Oktéber 4.: Film klub: Allatok vildgnapja témakdrben

- Oktober 6.: megemlékezés az aradi vértanikrdl

- Oktdber 8: csoportfoglalkozis: 6szi mandalazas

- Oktober 13.: Fatima imadsag

- Oktoéber 15: kultircsoport oktéber 23-i miisor probaja
Véarnat Ernéné 95, sziiletésnapi koszontése

- Oktédber 20.: megemlékezes az 1956-os forradalom és szabadsaghare eseményeirdl

- Oktdber 21.: csoportfoglalkozas: Mindszent hava- oktdberi jeles napok

- Oktédber 22.: Film klub: , Liszt 210”: Liszt Ferenc sziiletésének évforduldjara
ermlekeztiink

- Oktober 26.; temetdlatogatas Csepregen
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Oktober 28.; Moéricz Zsigmond Kvitt eimit komédidja a biitki Sok szin pad Térsulat
eldadasaban
Oktdber 29.: temetdlatogatas Csepregen

November:

November 2.: halottak napi megemlékezes és imadkozas

November 10.: egyéni foglalkozés: Szent Andras hava- novemberi jeles napok
November 11. Megemlékezés Szent Marton életutjarol, Toto a szent életérdl
November 15.: relaxacids foglalkozas: 6szi mandaldzas

November 19: csoportfoglalkozas: Szent Erzsébet legendéja

November 23. felkésziilés a Szent Katalin buiesti szentségimadasra, egyhazi énekek
felelevenitése

November 24.: Szent Katalin Képolna diszitése

November 25.: Szent Katalin emléknap: bucsii szentmise, szentségimadas és tinnepi
ebéd.

November 29.. Kézmitves foglalkozas: adventi koszorik készitése, adventi ahitat és
gyertyagyujtas

November 30.: az intézmény adventi diszitése az ellatottak kdzremiksdésével

December:

December 6.: : 2. adventi gyertyagyujtast,

Mikulés iinnepség

December 10.: csoportfoglalkozés az Adventi innepkér témakérben

December 22.; Kardcsonyfa diszités

December 23. 3. és 4. adventi gyertyagyijtas

Karacsonyi linnepség , ajandékozas ¢s tinnepi ebéd.,,

December 28.: Egyéni foglalkozas: Alom hava - decemberi jeles napok és fejtors

A 2020-as pandémids iddszakban az alabbi Kermanvrendeletek és hatarozatok

szabalvoztal tevékenvséeeinket, uegvaniuey a 2021-es évben is. avagy ezen hatarozatok

modositasai:
1. 40/2020. (I1I. 11.) Korm. rendelet veszélyhelvzet kihirdetésérdl
2. 41/2020. (II1. 11.) Korm. rendelet az ¢élet- s vagvonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges
megbetegedést okozd humanjarvany megelézése, illetve kdvetkezményeinek
elhéritasa, a magyar allampolgdrok egészségeének €s életének megdvasa érdekében
elrendelt veszélyhelyzet sordn teendd intézkedésekrdl.
3. 45/2020. (111 14.) Korm. rendelet az élet- és vagyonbizionsdgot veszélveztetd tdmeges

megbetegedést okozo humanjarvany megeldzése. illetve kévetkezményeinek
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10.

11.

12.

13.

14,
16.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

elharitdsa, a magyar dllampolgarok egészségének és életének megdvasa érdekében
elrendelt veszélyhelyzet sordn teendd intézkedésekrél (11.).

46/2020. {111, 16.) Korm. rendelet az élet- és vagyonbizionsigot veszélyeztetd tdmeges
megbetegedést okozd humdnjarvany megelézése, illetve kivetkezményeinek
elhdritasa, a magyar allampolgédrok egészségénel &s életének megdvasa érdekében
elrendelt veszélvhelyzet sordan teendd intézkedésekrdl (I11.).

4772020, (111 18.} Korm. rendelet a koronavirus vildgjarviny nemzetgazdasagot érintd
hatdsdnak envhitése érdekében szitkséges azonnall intézkedésekrdl,

48/2020. (111. 19.) Korm. rendelet az €let- s vagyonbiztonsagot veszélvezield tdmeges
megbetegedést okozo humanjarvany megeldzése. illetve kévetkezménveinek
elhdritésa, a magyar allampolgdrok egésrségének és életének megdvisa érdekében
elrendelt veszélyhelyzet sordn teendd intézkedésekrdl (1V.).

71/2020. (I1L. 27.) Korm. rendelet a kijdrast korlatozasrol.

2020, évi X1 torvény a koronavirus elleni védekezésrdl.

88/2020. (I1V. 5.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet soran teendd, egyes szocidlis és
gyvermekvédelmi elldtdsokkal kapesolatos intézkedésekrol, valamint a szocidlis
szolgaltatdsoknak a veszélyhelyzet sordn elrendelt miikadési rendjérél.

15272020, (IV. 27.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet sordn a gyermekek napkdézbeni
feligyeletével kapesolatos intézkedésekrdl,

15872020, (IV. 29.) Korm. rendelet a korhazparancsnokrdl €s az egészséglipyi készlet
védelmérdl szolo 72/2020. (11 28.) Korm. rendelet mddositasarol.

176/2020. (V. 4.) Korm. rendelet a kapesolattartasra és a tvoltartasra a veszélyhelyzet
ideje alatt alkalmazand6 eltérd intézkedésekrdl.

2152020, (V. 20.) Korm. rendelet az dvoddk és bolesédék Ojranyitasardl, valamint a
nydri taborok megszervezeésérol.

2020. év1 LVIIL torvény a veszélyhelyzet megszimtetésérél.

2020. évi LVIIL t6rvény a veszélyhelyvzet megsziinésével dsszefiiond atmeneti
szabalyokrol és a jarvanyligyi késziiltségrol

282/2020. (V1. 17.) Korm. rendelet a 2020. mdrcius 11-én kihirdetett veszélyhelyzet
megsziintetésérol

283/2020. (VL. 17.) Korm. rendelet a Korméany 283/2020. (V1. 17.) Korm. rendelete a
jarvanyligyi késziiltség bevezetdsérol,

2020. évi XC. térvény Magyarorszag 2021, évi kdzponti kiltségvetéséral.

25/2020. (VIL 30.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szold 972000, (VHIL 4.) SZCSM rendelet
maodositdsarol.

447/2020. (X. 1.) Korm. rendelet egyes korméanyrendeleteknek a Gyermekeink
védelmében elnevezésit informatikai rendszer és a javitéintézeti informatikai rendszer
bevezetésével dsszefliggd modositisarol

.35/2020. (X, 5.) EMMI rendelet a személyes gondoskodast nvajté gyermelkjoléti,

gvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mitkaddésiik feltételeirdl szdlo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet és a helveties szildk. a
neveldsziildk. a csaladi napkdzit mukadtetdk képzésének szakmai és
vizsgakvetelményeirdl valamint az Srokbetogadas elditi tandcsadasrdl és felkészitd
tanfolyamrol sz616 26/2003. (V. 20.) ESZCSM rendelet modositasarol.

2020. évi CVIIL térvény a hozzatartozdk sérelmére elkdvetett sulyos személy elleni
erdszakos blincselekimények dldozatainak fokozottabb védelme érdekében egyes
torvények mddositasarol.

478/2020. (XI. 3.) Korm. rendelet a veszélvhelyzet kihirdetésérol.
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24.2020. évi CIX. tdrvény a koronavirus-vildgiarvany masodik hulldma elleni
védekezésral.

25.484/2020. (XL. 10.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet idején alkalmazandd védelmi
intézkedések masodik {itemérdl.

26.505/2020. (XI. 17.) Korm. rendelet a 2020. november 4-én kihirdetett
veszélyhelyzetiel 8sszefliggd rendkiviili intézkedések hatalvanak
meghosszabbiiasarol.

27.509/2020. (X1. 19.) Korm. rendelet az egészségiigyi s az egészségligyben dolgozok, a
nevelési, oktatasi intézmeényekben nevelési, oktatasi tevékenysépet végzéd dolgozok, a
szocialis intézményekben dolgozdk, valamint a bélesOdei elfatasban dolgozok SARS-
CoV-2 korenavirus kimutatasara alkalimas rendszeres vizsgilatardl és az egészségligyi
elldtdssal Osszefiiggd egyves kérdésekrdl.

28.556/2020. (X11. 4.) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis
és gyermekvédelmi ellatasokkal kapesolatos intézkedésekedl, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgalfatiasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt miksdési
rendjérdl.

29.2020. évi CXLVIL torvény egves gvermekvédelmi és szocidlis targyn torvények
maodositasardl.

30.610/2020. (XIL 18.) Korm. rendelet a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézetrél.

31.612/2020. (X1, 18.) Korm. rendelet egves szocidlis targy kormanyrendeletek
maddositasarol.

32.2020. évi CLXIV. térvény az ligyfelek szdmara adminisztrativ terheket tartalmazd
egyes torvények modositasardl.

33.668/2020. (X11. 28.) Korm. rendelet az ligyfelek szamara adminiszirativ terheket
tartalmazé egyes kormanvrendeletek mddositasardl.

34.73172020. (X1L 31.) Korm. rendelet a kitelezd legkisebb munkabér és a garantalt
bérmintmum 2021. évi megallapitisival kapcsolatos eltérd szabalyokrdl.

A koronavirus elleni védekezés soran az alabbi eljarasrendek, protokoHok és

utasitasok szerint véeeztiik szakmai tevékenvséoeinket:

A 2020. marcius 10-én megjelent, a Nemzeti Népegészségiligyi Kozpont altal kiadott

GYAKORLATI TANACSOK KORONAVIRUSSAL KAPCSOLATBAN

SZOCIALIS INTEZMENYEK RESZERE

2. A 2020. mércius 18-4n megjelent Utmutaté a koronavirus terjedésének megel6zésére
¢és a kockazatok csOkkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban

3. 2020. marcius 19-én az Emberi Eréforrasok Minisztere altal kiadott , Utmutato az
Orszéagos Tisztiféorvos hatdrozatdban foglaltak végrehajtasdhoz”

4. 2020. marcius 19-én az Emberi Er6forrdsok Minisztériuma Integralt Jogvédelmi
Szolgalat ISZ E-NYDRO0084-1/2020. ikatoszamn tajékoztatoja

5. 2020. marcius 20-an kelt, Prof. Dr. Kasler Miklos emberi eréforrasok

miniszterének ,,Utmutaté a koronavirus terjedésének megeldzeésére és a kockazatok

csoklentésére a csalad- s gyermekjoléti szolgaltatast nyajtok részére” cimil

dokumentuma
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10.

1.

2020. mércius 22-én kelt Prof. Dr. Késler Miklds emberi eréforrasok

miniszterének ,,Utmutaté a koronavirus terjedésének megelézésére €s a kockazatok
csokkentésére a szocidlis szakositott ellatast nyGjto, gyermekek atmeneti gondozasat
nyjto, gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézmények és javitdintézetek
részére” cimil dokumentuma

A 2020. évben azonositott 4j koronavirus (SARS-CoV-2) okozta fertozések (COVID-
Emberi Eréforrasok Minisztériurna Integralt Jogvédelmi Szolgalat tdjékoztatdja az
mnfokommunikacids kapesolattartasrol (2020, mércius 26.)

2020. marcius 31-¢n kelt Prof. Dr. Kasler Miklos emberi eréforrasok miniszterének
wFelhivas gyanis vagy fertézott betegekhez kapesolddd izolacids feladatokra™

A Nemzeti Népegészsegiigyl Kozpont altal kiadott Eljarasrend a bentlakdsos szocialis
intézmények COVID-19 fertézéssel kapesolatos felkésziilési €s infekciokontroll
feladatairdl (2020. aprilis 3.)

2020. aprilis 12-én kelt Prof. Dr. Kasler Miklds emberi er6forrasok

minisztere felhivasat infekcidkontrollal kapcsolatos feladatokra.

12. 2020. aprilis 24-én HAZI SEGITSEGNYUJITASRA VONATKOZO AJANLASOK

14,

15

16.

17.

18.

19.

20.

21.

. A Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly Népegéeszségligyi és

Jarvanytigyi Osztaly altal VA/NEF/ 00390-52/2020. iktatdszami Bentlakasos szocidlis
intézmények infekcidkontroll feladataihoz segitségnytyjtas c. dokumentum

Nemzeti Népegészségligyi Kozpont honlapjan a ,,Hazl segitségnytjtasi tevékenység
végzésével kapcesolatos ajanlasok a COVID-19 jarvany idejére” cimil szakmai

anyag (2020.4prilis 28.

. Prof. Dr. Kasler Miklos emberi eréforrdsok miniszterének az egészségiigyi ellatas uj

rendjére vonatkozo tdjékoztatdja (aprilis 30.)

Nemzeti Népegeszségiigyi Kozpont véddeszkdz hasznalattal kapcsolatos bemutatd
videtja (2020. majus 19.)

Prof. Dr. Kasler Miklos emberi eréforrdsok minisztere altal kiadott ,,Utmutaté a
koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok csdkkentésére a szocialis
szakositott ellatast nyhjtd, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nynjtd, a gyermekek
atmeneti gondozasat nyujtd, a gyermekvédelmi szalellatast biztosito intézmények és a
javitointézetek részére” dokumentum (2020. majus 22.)

,Modositott itmutaté a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockazatok
csOkkentésére a szocialis szakositott, gyermek atmeneti, gyermekvédelmi szakellatast
biztositd intézmenyek ¢€s javitointézetek részére” cimi szakmai anyag (2020. majus
25.)

Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyt Foosztaly Népegészségligyi és
Jarvanyiigy: Osztaly altal kikiildott VA-06/NEO/ 2280/2020. iktatészamu tajekoztatas
bentlakdsos szocidlis intézménybe otthonabol bekeriild személy COVID-19
mintavételérol (2020. majus 26.)

Prof. Dr. Kasler Miklos emberi eréforrasok minisztere altal kiadott ,,Utmutaté a
koronavirus terjedésének megeldzésére ¢s a kockézatok csékkentésére a szocidlis
szakositott ellatast ny0jto, a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast nyijto, a gyermekek
dtmeneti gondozasat nyujtd, a gyermekvédelmi szakellatdst biztositd intézmények és a
javitointézetek részére” dokumentum, 3. atdolgozott kiadasa { 2020. junius 8.)

Prof. Dr. Kasler Miklés emberi eréforrdasok minisztere altal kiadott ,,Utmutato a
koronavirus terjedésének megelézésére €s a kockazatok csdkkentésére a szocialis
szakositott ellatast ny0jtd, a csaldd- és gyermelkjoléti szolgéltatdst nyjto, a gyermekek
atmeneti gondozasat ny0jto, a gyermekvédelmi szakellatast biztosito intézmények és a
javitdintézetek részére” dokumentum, 4. atdolgozott kiaddsa (2020.jGnus 11.)
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22,

23.

24.

25.

26.

30.

36.

37.

38.

Nemzeti Népegeszségligyt Kozpont altal kikiildétt a latogatasi tilalom feloldasaval
kapcsolatos kdrlevél (2020, jonius 14.)

EMMI egységes szerkezetil atmutatoja ,, Utmutatd a koronavirus terjedésének
megeldzésére €s a kockazatok cstlkentésére a szocialis szakositott ellatast nyujtd, a
csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatast nydjto, a gyermekek atmeneti gondozasat nynjtd,
a gyermekvédelmi szakellatast biztositd intézmények és a javitdintézetek részére”
{2020. junius 11.)

a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont altal kiadott eljarasrend, A bentlakasos szocialis
intézmenyek COVID-19 fertdzéssel kapesolatos feladatairdl (2020. junius 16.)

2020. jinius 26-an megjelent a szocialis, gyermekjoleti €s gyermekvédelmi teriileten
dolgozo munkavallalok egészségének védelme, az egeészséges munkakornyezet
biztositasa érdekében végzett kockazatértékelés szabalyairdl sz61o tajékoztatd a
munkaltaték részére.

Prof, Dr. Kasler Miklds emberi erdforrasok minisztere altal kiadott, ,,Utmutaté a
koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok csdkkentésére a szocialis
alapszolgdltatdsokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst nyQjto
intézményekben” (2020. jilius 3.)

. Prof. Dr. Késler Miklos emberi eréforrasok minisztere altal kiadott, figyelemfelhivas

latogatasi korlatozasokkal kapcesolatban (2020, augusztus 28.)

. Prof. Dr. Kasler Mikl6s miniszter Gr 1/2020. (1X.08.) EMMI. utasitasa
. ELJARASREND IDOSEK OTTHONA RESZERE A JARVANYUGYI KESZENLET

IDEJEN ALKALMAZANDO KOZEGESZSEGUGY / JARVANYUGY!
SZABALYOKROL (2020. szeptember 14.)

Prof. Dr. Késler Miklds emberi eréforrasok minisztere altal kiadott, ,,Eljarasrend a
koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok cstkkentésére a szocialis
alapszolgaltatdsokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyijto
intézményekben (2020. szeptember 22.)

. Prof. Dr. Kasler Miklds emberi erdforrasok minisztere altal kiadott, ,,Eljarasrend a

koronavirus terjedésének megeldzésére és a kockazatok csdkkentésére a szocialis
szakositott ellatdst nyujto, a gyermekek atmeneti gondozasat nyljtd, a gyermekvédelmi
szakellatdst biztosité intézmények és a javitdintézetek részére” (2020. szeptember 22.)

. Fiilép Attila, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma szocidlis lgyekért felelds

allamtitkaranak tajékoztatdsat és annak mellékletét, a valasztdjog gyakorldsardl
latogatasi tilalommal érintett egészségligyi és szocidlis intézmeényben.

. Nemzeti Népegeszségiigyl Kozpont altal kiadott eljarasrend, A 2020. évben azonositott

1 koronavirussal kapcsolatban (2020. oktober 8.)

. 46639-2/2020/EUIG iktatészamu Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont altal kiadott

tajékoztatds szocialis intézmeénybe vald felvételhez kotétt PCR vizsgalattal
kapcsolatban

. Kézlemény az orszagos tisztiféorvos altal kiadott, a 2020. évben azonositott 0j

koronavirussal kapesolatos jarvanytigyi és infekcidokontroll szabalyokrdl szolo
eljarasrendrdl (az ,.Eljarasrend a 2020. évben azonositott 1ij koronavirussal
kapcsolatban - 2020.09. 21. ( 2020. oktéber 15. napjan médosult.)

Prof. Dr. Késler Miklds emberi er6forrasok minisztere altal kiadott 42212-
1/2020/HOTII iktatdszami eljardsrend a SARS-CoV-2 PCR és Antigén gyorsteszt
vizsgdlata céljabdl vett mintavételezésre és a vizsgalatok végzésére

Nemzeti Népegészségiigyl Kdzpont altal kiadott eljardsrend, A 2020. évben azonositott
1j koronavirussal kapcsolatban (2020. november 7.)

Nemzeti Népegéeszségligyi Kozpont altal kiadott eljarasrend, A 2020. évben azonositott
Wj koronavirussal kapcsolatban (2020. november 12.)
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39. Prof. Dr. Késler Miklds emberi er6forrasok minisztere X/4408/2020/SZ0OCSZ0OLG
iktatdszdmu tajékoztatdja a dolgozok tesztelésérol

40. Prof. Dr. Kasler Miklés emberi er6forrdsok miniszterének X/4431/2020/SZOCCHAT
iktatoszamu korlevele, a COVID-19 virusfertézés foglalkozasi megbetegedésként
torténd meghatarozdsarol. (2020. november 30.)

41. Prof. Dr Kasler Miklos emberi eréforrasok mimisztere altal jovahagyott
"IV/11097/2020/EAT - NNK - A szakositott szocialis intézményekben élok
kapcsolattartdsara vonatkozd javaslatok - 2020. december 1." cim(, a szocialis
szakositott ellatdsokban elrendelt latogatasi tilalommal kapcsolatban kiadott ajanldst.
(2020. december 9.)

42. Vas Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi FOosztaly Népegészségiigyi és
Jarvanyiigyi Osztaly altal kikildétt VA/NEF/ 00946-3/2020. iktatdszamu tdjékoztatisa
a szocialis intézményekbdl hazalatogatok visszatérés elétti PCR vizsgélatardl

A fenti Kormanyrendeleteket és eljarasrendeket figyelembe véve az intézményben az
alabbi protokollok betartasaval végeztiik szakmai munkankat:

1. 2020.02.27. : Intézmeényvezetdi utasitas a fokozott higiénés szabalyok betartasira és
betartatasara

2. 2020.03.18.: Eljarasrend az intézményben bektvetkezd egészségiigyi valsaghelyzet

kezelésre a kijarasi és latogatasi tilalomra és kapcsolattartasra
. 2020.04.02.: Csepreg Varos Terileti Gondozasi Kézpontja Szent Katalin Id6sek
Otthona izol4cids terve

4. 2020.04.02.: Csepreg Varos Teriileti Gondozasi Kézpontja Szent Katalin Id6sek

Otthona munkaterve

2020.04.06.: Intézményvezetdi utasitds izolacid elrendelésére

2020.04.14.: Takaritasi és fertétlenitési munkaiitemterv

2020.04.21.: Gyanus vagy beazonositott koronavirusos beteg ellatasanak protokollja

2020.05.07.: Intézményvezetdi utasitis az eljarasrendek és protokollok betartisara

vonatkozdlag

2020.08.09.: Protokoll az intézményelhagyas- és visszatérés rendjérél

10.2020.09.08.: Eljarasrend a Szent Katalin [dések Otthona lakoéinak és hozzatartozdinak
kapcsolattartasara vonatkozolag

[1.2020.09.10.: Intézményvezetdi utasitas a higiénés szabalyok fokozott betartasara
vonatkozolag

12.2020.10.07.: Intézményvezetdi utasitds csomagfertétlenités, illetve kapesolattartas
rendjére vonatkozdlag

13.2020.10.07.: Intézményvezet®i utasitas a korhazi kezelésrdl vagy szakrendelésrol

v
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14.2020.11.18.: Eljarasrend a Szent Katalin Id6sek Otthona lakéinak és hozzatartozoinak
kapcsolattartasara vonatkozdlag

15.2020.12.10.: Eljarasrend a Szent Katalin [d6sek Otthona lakéinak és hozzatartozéinak
kapcsolattartdsdra vonatkozolag

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig Vas Megyei Kirendeltségének SZ0-VAMK-
804-8/2020. iktatoszamu tajékoztatasa szerint a s bentlakdsos intézmények részére kézponti

keretbdl heti rendszereséggel részestiltek a jarvanyligyi védekezést szolgald véddeszkoz
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keretbdl. Az Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Szombathelyi Kirendeltsége
Intézményi kapcsolattartdn keresztiil koordinalta a véddfelszerelések és fertdtlenitd szerek
atadasat.

2021.01.27. és 2021.06.15 kozott 11 alkalommal vettiink at Szombathelyen véddeszkozoket
¢s fertdtlenitd szereket, valarmint a munkavallaldk részére biztositott Covid-19 Antigén
gyorsteszt szallitmanyban szintén a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag Vas Megyei

Kirendeltségének koordinaldsa ttjan.

A mindennapi tevékenységeink mellett, valamint a pandémia okozta
tobbletfeladatokon kiviil a 2021-ben is rendszeresen kellett adatszolgéltatasokat és
Jjelentéseket készitenlink nagyon rovid hatdridével a Szocialis-és Gyermekvédelmi
Foigazgatosag, a Népegészségligyi Osztaly, valamint a Védelmi Bizottsdg részére.

A pandémia tavaszi idészakédban heti jelentési kotelezettségilink volt a Népegészségligyi

Hivatal felé.

5.Az intézmény tdrgyi feltételeiben, épiiletében tértént valtozasok,

feldjitasok, beszerzések

A Terlilet1 Gondozési Kozpontban a 2021-es évben az alabbi targyi feltételek fejlesztését, i1l

a kovetkezd feljitasokat végeztiik.

A Szent Katalin Bentlakasos Intézményben 2021-ben az emeleti fiirdéhelyiség

javitasa, festése.
- A moso-vasalo helyiség javitasa, festése.

- 1 lakodszoba tisztasdgi festése és 1 lakoszobdban a vizesedés miatt vakolat cseréje és

festés.

- A fiitési szezon megkezdése el6tt az elhasznalodott és minden fiitési szezonban
problémat okozé flités rendszer atvizsgalasa, kazanok tisztitasa megtértént.

- A fdldszinti és emeleti flitésrendszer javitdsa,
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- Citroen tipust személygépkocsi miszaki meghibasodasanak szervizelése és a nyéri-

téli gumiabroncsok cseréje.

Az elkovetkezendo6 évben a kovetkezd beruhazasok valtak fontossa az

intézménvben:

- kisbusz vasarlasa,

- karbantarté és gepkocsivezetd alkalmazasa,

- az ebédlo Gjboli felujitasa, javitasa és festése,

- alépcs6haz festése,

- egy eléirasnak megfeleld névériigyelet kialakitasa, illetve egy teakonyha kialakitdsa,
mivel a Tertileti Gondozéasi Kozpont dolgozoi részére csak az ebédjik elfogyasztasira
van lehetdség megfeleld koriilmenyek kozott, Egy kavé, tea megfdzésére vagy az
evéeszkozok elmosogatisara nincs lehetéség. Ugy gondolom, hogy minden teriileten
olyan emberfeletti erdvel és hozzaallassal kell tenniink a dolgunkat, hogy egy
megfeleld munkakoriilmény biztositdsa a mai vildgban egy minimum lenne. Ezen
problémdak meglétét mar évek 6ta jeleztitk és a teakonyha hidnyat. A 2021-es évben
ugyanugy, mint a 2020-as évtdl még inkdbb fokozodott ezen targyi feltételek hianya,
hiszen a pandémias helyzetben, mikor az intézmény dolgozoi nem egy esetben
reggeltdl estig és nap, mint nap helyt dlltak nemhogy egy ebédet vagy egy pohdr tedt
kaptak volna, mint ahogy ez nagyon sok intézményben megtértént. sajnos mi még egy
olyan helyiséggel sem rendelkezink, ahol egy frissitd teat, vagy egy kavét tudnank
tisztességes kdrtilmények kizott elkésziteni.

- Azintézmény egész épiiletében tisztasagi festés, az ajtok lefestése.

- A csaladsegitd szolgalat helyiségében a vizesedés megsziintetése, festés illetve
bitorcsere.

- Csatorna rendszer galambiiriiléktédl vald megtisztitasa.

- A 15-8s lakdszobaban a vizesedés megsziintetése és a szoba festése.

- Az jboli latogatasi tilalom bevezetése esetén plexifal beszerzése.

- Az intézményben az Erintésvédelmi feliilvizsgalat folyamatban van.
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6. Szakdolgozoi 1étszam alakuldsa

A Terilleti Gondozasi Kézpont szakmai létszama 2021. decemberében

MUNKAKOR Létszam A szakképzettségi ardny
Intézményvezetd 1£6 100 %
Szocidlis munkatars 1 {6 100 %
Vezetd apolod [ 15 100 %
Gondozo bentlakdsos intézmény 116 100 %
Megbizott szocidlis gondozo és dpold 100 %
bentlakdsos intézmeény 1 £6
szaklképzettséget nem
Segédapolo 2 fé igényldé munkakor
Gondozd, dpolo-nappali ellatas 16 100 %
Megbizott szocidlis gondozd, dpold- hazi 100 %
segitségnyujtas 116
Gondozo, apolod hazi segitségnytjtas 16 100%
szakképzettséget nem
Segitd munkatars hazi segitségnylyjtas 0fo 1gényld munkakor
szakképzettséget nem
Takaritond 116 igénylé munkakor
Csaladsegité munkatars 116 100 %
Szocidlis asszisztens 016 100 %
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7. Onkéntesek részvétele a feladatellitisban

A koronavirus helyzet miatt a 2021-es évben a civil szervezetek és 6nkéntesek részvétele
2021. decemberében az intézményi feladatellatasban megvaldsult, mivel december honapban
a bentlakdsos intézményben bekdvetkezett Covid 19 fertdzés miatt 2 dolgozot kivéve,
valamennyi munkavallad megbetegedett, ezért dnkéntesek részvételével oldottuk meg a
feladatellatdst. Az intézmény fert6tlenitését pedig a George Sorel Alapitvany altal vasarolt

dzongeneratorral valdsitottuk meg.

Adomdnyaikkal tAmogatjak intézményiinket:

e Gydri Egyhazmegyei Karitdsz helyi szervezete
o Udvozité Gyogyszertar Csepreg

e Egészsegtars Kft.

e Csepreg Varos Képviselo-testiilete

e Helyi borosgazdak.

o Nestlé Hungaria Kft.

e [dds Lakdkért Alapitvany

o George Sorel Alapitvany a Teriileti Gondozasi Kézpontért
e Finta Jozsef plébanos

e Morzsa ABC- Toth Enikd

e Horvath Viragbolt Csepreg

e Répcementi Coop Kft.

e Holpar Andrea- Andi Vegyeskereskedés

e a Csepregi Onkormanyzati T(izoltésag
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8.Szakmai kapcsolatok a tarsintézménvekkel, civil szervezetekkel

Az intézmény fenntartdja €s iranyitd szerve Csepreg Varos Onkormanyzati Hivatala. A

hivatal dolgozoéival napi szinten kapesolatban vagyunk.

A Csalad- és Gyermekjoleti Szolgalat egylittmiikodik a jelzérendszer tagjaival, melyek a

kovetkezok:
e Csepreg Véaros Onkorményzati Hivatala
o (Csepreg Varos Védéndi Szolgélata
e Dr. Csepregi Horvath Janos Altalédnos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola
e Csepregi Ovoda és Bélesdde KIKI
e Kdszegi Rendorkapitanysidg Rendorérs Biik
e Tomdrd Kozség Onkorményzata
o Tormasliget Kézség Onkormanyzata
o Loécs Kdzség Onkormanyzata
e Szent Miklés Plébénia- Finta Jozsef Plébanos Ut
e Vas Megyel Korméanyhivatal Készegi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala
e Vas Megyei Kormanyhivatal Szombathelyi Jardsi Hivatal Jarasi Gyamhivatala
e  Gydri Egyhdzmegyei Karitasz helyi szervezete
o Dr. Horvath Tibor Szocialis Kézpont Biik
e Koszegi Szocialis Szolgaltatd Kézpont

e  Markusovszky Oktatokorhaz Szombathely



A jelzbrendszer tagjainak képviselGivel rendszeresen tartunk szakmai kerekasztal
megbeszéléseket. A 2021-es évben a korlatozasok miatt ezeket online vagy mas

kommunikacids eszkdzok hasznalataval tartottuk meg.
Szakmai kapcsolatban vagyunk az alabbi hivatalos szervekkel:
- Vas Megyei Kormanyhivatal K&szegi Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatalaval,
- Vas Megyei Kormanyhivatal [gazsigiigyl Szolgalataval,
- atérség csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalataival (Bik, Koszeg, Szombathely),
- Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal,
- megyei gyermekotthonokkal (Genecsapati, Készeg, Ikervar, Rum, Szombathely)

- Ko6szegi Jarasi Hivatal Jarasi Munkatligyi Kirendeltségével és a Foglalkoztatasi
Informaécids Ponttal (FIP), annak érdekében, hogy a munkat keresé klienseket

segitsiik.

- hivatasos gondnokok.

A hitétel gyakorlasat biztositja ellatottjaink részére a Csepregi Romai Katolilkus

Egyhazkdzség, Finta Jozsef plébanos tir személyében.

9. Az érdekképviselet formai

1993, évi I1I. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szabalyozza az ellatott

jogi képviseld és érdekképviseleti forum mikodését.

Az ellatott jogi képviseldre vonatkozd elédirdsokat a Szocialis térvény 94/K. része

tartalmazza, mig az Erdekképviseleti Férumra vonatkoz¢ szabalyozast a Szocialis térvény 97-

99. §-ban foglaltak szerint kell biztosftani.
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Ellatottjaink tdjékoztatasara akar irasban, akar szoban is sort keritiink, az intézmény
mikddésével kapcsolatos informaciokat megkapjak, minden Iényeges és jelentds eseményrél

értesiilnek, véleményezési joguk érvényesiil.
Panasztételre 202 1-ben nem keriilt sor.
A bentlakésos intézményi elldtis esetén Erdekképviseleti Forum és Lakdgylilés is mikodik.

Sajnos a pandémids helyzetre vald tekintettel Erdekképviseleti Férum ilést nem tudtunk
tartani, viszont az Ellatottjogi Képviseldvel rendszeresen tartjuk a kapcsolatot. A korlatozd
intézkedések elrendelése esetén is jelentési kotelezettséggel birunk az ellatottjogi képviseld
felé. Az ellatottjogi képviseld a 2021-es évben hidnyossigot nem tart fel az intézmény

vonatkozasaban.

Az intézményvezetd az ellatdst igénybe vevoket tdjékoztatja az ellatott jogi képvisel és a
gyermekjogi képviselt altal nytjthato segitségadas lehetdségérél.
Az ellatott jogi képviseld és a gyermekjogi képviseld neve és elérhetésége az intézmény

falivjsagjain ki van fliggesztve.

Minden ellatasi forméban arra téreksziink, hogy a legmegfeleldbb szolgaltatast

nyyjthassuk igénybe vevoink részére ugy szakmai szempontbdl, mint humanus oldalrél.

Minden esetben probaljuk az egyéni kéréseket figyelembe venni, hiszen mint ahogy méar a
beszamoldban emlitettem, ez a teriilet mentalisan is megviseli dolgozoéinkat és legalabb ilyen
moédon tudjuk viszonozni elismeréstinket azoknak, akik az intézménylink szakfeladatainak

ellatasaban tevékenykednek.

Termeszetesen minden munkateriileten, mint ahogy az elmalt években is a legszakszer(ibb
feladatellatast kdveteljitk meg, hiszen alapveté dolog az, hogy 1dds lakoéink, Csepreg varos
idés lakdi a legmegfeleldbb és legjobb ellatisban részesiiljenek és azok a csaladok, akik

veliink kapesolatban vannak mindenkor elégedetten tdvozhassanak szolgélatunktol.

Sajnos egyre t6bb olyan idés, elesett ember van a varosban is, akinek fontos lenne a
segitségnyyjtas. Igyeksziink feltérképezni a szitkségleteket és bizom benne, hogy senki nem

marad a megfeleld szolgaltatas nélkil.
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A 2020-as pandémias helyzet 2021-es év sordn is kihatassal volt az intézmény mitkodésére.
Minden egyes szakfeladaton az amugy is feleldsségteljes napi feladatokon tul , a
veszélyhelyzethez valo alkalmazkodas, az eldirasok és ovintézkedések betartasa igen nagy

terhet rott a dolgozoinkra és az ellatottakra is.

A szakmai beszamoloban a szakfeladatok részeként emlitést tettiink az egyes teriileteken
eloirt protokollok alkalmazasarol és azokrol a tobblet feladatokrol, melyek a veszélyhelyzet
miatt valtak sziikségessé.

A megtelel? eljarasrend kidolgozasanak és alkalmazasanak kdszénhetéen intézményiinkben
2021 decemberéig nem volt Covid 19 pozitiv ellatott. Sajnos decemberben 7 £6 pozitiv lett
beteg, ebbél 4 £6 keriilt korhazba, ahol kéziilik 3 £6 elhunyt.

A munkavillalok tekintetében a 11 f6bol 7 £6 volt koronavirussal fert6zott, ebbdl a

bentlakéasos intézményben 2 f6 kivételével mindenki beteg volt.

Szeretném a munkatarsaimnak megkdszonni ezt a kitartast, ezt a figyelmet és megértést, amit
tanusitottak ebben a nehéz helyzetben és akkor mikor helyettesitették azokat a
munkavallaldkat, akik mas erkdlcsi alapra helyezett szakmai hozzaallasukrol tettek
tanubizonysagot és akkor, mikor helyettesitettek a koronavirussal fertézétt munkatarsaik

betegscge miatt.

Mindannyiunknak kérek és kivanok nagyon jo egészséget, kitartast, a szakmai hit megorzését
€s nagyon jo munkat, megkoszonve mindenkinek a tevékenységét, hiszen 2021. december 31-
vel a nehéz idOszak még nem ért véget, feladatunk béven van, barhogy alakuljon is Csepreg
Varos Tertiileti Gondozasi Kézpontja igénybe vevdinek, a csepregi idéseknek és a

munkavallaldknak a sorsa.

K6szondm és nagyon sok kitartast, erdt és hitet kivanok Csepreg Véros Teriileti Gondozasi

Kozpontja segitdinek.

Csepreg, 2022.05.16.
Tisztelettel: R

Zétényi Irén

intézmeényvezetod
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