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CSEPREG VAROS TERULETI GONDOZASI KOZPONTJIA MUKODESERE
VONATKOZO SZAKMAI PROGRAM

I.  AZINTEZMENY ADATAI:

Az intézmény neve: Csepreg Varos Teriileti Gondozasi Kézpontja

Az intézmény réviditett neve: Terlileti Gondozasi Kdzpont

Az intézmény elérhetdsége: 9735 Csepreg, Kossuth utca 67.

Tel: 94/565-015, 94/565-014

Az intezmény fenntartdja és irdnyito szerve: Csepreg Varos Onkormaényzata

9735 Csepreg, Széchenyi tér 27,

Az intézmeény gazdalkodasi besorolasa: Csepreg Varos Teriileti Gondozasi Kozpontja

Onalldan miksds koltségvetési szerv.
A kéltségvetési szervnél a pénziigyi-gazdasagi feladatokat a Csepreg K6z6s Onkorményzati
Hivatal l4tja el. Az intézmény kéltségvetését Csepreg Varos Onkormaényzatanak kdltségvetése

tartalmazza.
A Tertileti Gondozasi Kézpont koltségvetési szerv.

Az intézmény székhelye: 9735 Csepreg, Kossuth utca 67.




Az intézmény szolgaltatasai:

Szolgédliatas

Engedélyezett |étszam

Elidtas terdlete

hazi segitségnytjtas 15 16 Csepreg
idéskortiak nappali ellatisa 50 16 Csepreg
Szent Katalin Idések Otthona | 23 6 Magyarorszag

csaladsegiteés €s gyermekjoléti
szolgaltatas
forméja: csaldd-és gyermekjoléti

szolgalat

Csepreg, Tormasliget, Témord,

Locs

Egyéb szdrazfoldi
személyszallitas a nappali
ellatast igénybe vevik

részére

Csepreg, Tormdsliget, Tomord,

1ocs

II. AZINTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO FONTOSABB

JOGSZABALYOK

I. Az 1993. évi lII. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

2. 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrol

3. 1992, LXIII. torvény a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdek(i adatok

nyilvanossagarol

4. 29/1993. (I1.7.) Korm.rend. a személyes gondoskodast ny1jté szocialis ellatasok

téritési dijairdl

5. A Szocidlis és Csaladligyi Miniszter 1/2000. (1.7.) rendelete a személyes gondoskodéast

nyUjto szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirsl.

6. 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatisok

igénybevételérol

7. 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi

allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes

szabalyairol

8. 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrd]




9. 1991. évi LXIV. torvény_a Gyermek jogairdl sz616, New Yorkban, 1989. november
20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérdl

10. 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl &s
miukddésiik feltételeirsl

11.235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodéast nyjtod
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol

12. 2011, évi CXIL toérveny az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol

13. 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-
egészségligyi eloirasokrdl

[4. 55/ 2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjoléti tArgyt miniszteri

rendeletek modositisardl.
. Csepreg Viros Onkorményzatanak Képviselé-testiiletének 286/2017. (12.21.) szdmi

hatarozta

HI. AZINTEZMENY CELJA, FELADATA

Az intézmény integralt intézményi formaban biztositja a szocialis alapszolgaltatasokat és
szakositott ellatast. A szervezeti integraci6 az intézmeényi szolgaltatasok egy olyan

szervezetl keretben torténé mikddtetése, amely a kiildnbézd szervezeti formak egymasra
epiilesével, szervezeti és szakmai dsszekapesoldsaval, a résztertiletek egylittmikddésével

valdsul meg.

A szervezeti formaban miikédo szolgaltatasok kozott az intézményvezetd a szakmai
létszamot az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl 3. szamu mellékletét
figyelembe véve dtcsoportosithatja, ha ez a hatékony munka szempontjabol sziikséges.

Az atcsoportositas és helyettesités a munkakori leirdsok tartalmazzak.

Célunk, olyan szocialis ellatérendszer mitkddtetése ahol a szolgaltatasok kdzéppontjédban

az egyeén all.



Az intézmény mitkodésének célja, hogy a telepiilés lakosainak és az ellatottak igényeihez

leginkabb alkalmazkodd ellatasi struktarat alakitsunk ki.

Celunk, a miikddési teriiletliinkdn €16, szocidlisan hatranyos helyzet{, koruk és
egészségiigyl, mentdlhigiénés allapotuk miatt raszorult emberek intézményi szolgaltatisok
keretében torténd ellatasa, a békes, kiegyensilyozott iddskor biztositisa, az idds emberek

életmindségének javitdsa.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiléi
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez és
megsziintetéséhez nydjtott széleskdrl, sziikség esetén alternativ eszkézoket is alkalmazd

szocialis munka.

A szocialis €s gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok
életmod;jat, életstratégiajat, szokasrendszerét és tradicioit, tAmogatast nyijtunk a
gyermekek ellatasa, gondozasara, testi, szellemi fejlédése, szocializaciojara vonatkozd

szlil61, gondozadi tevékenység ellatasahoz.

Szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban részesiildk szocialis biztonsidganak
megorzese erdekében nyjtott szolgaltatasokat, informaciot nydjtsunk és megismertessiik e
tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatdsok tartalmat és eljarasi rendjét, tdimogassuk

az azokhoz valo hozzaférést.

A szolgéltatasok altal a szocidlis sziikségletek keriiljenek kielégitésre, mely az

Osszehangolt és egylittmiikddésen alapulo munkaval tehetd eredményesebbé,

Az intézmény alapvetd célja, hogy az ellatdsi tertiletén 16 lakossag sziikségleteihez és
igényeihez leginkabb alkalmazkodd, komplex szolgéltatast nyiijtson, és hatékony, atlathatd

ellatasi struktirat alakitson ki.

Alapvet6 cél, hogy a meglévd szolgaltatasok mindségét megtartsuk, illetve javitsuk.

Alapelveink: az ember méltosag tisztelete, az dnkéntesség, az egylittmitkddésen alapulod
személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén
szitkségleteire szabott segitségnyjtas; valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges eréforrasok kézotti hatékony, egymadst segitd, épit6 jellegili egyiittmiikédés.
Munkank soran betartjuk a szociélis munka etikai kodexét: nemre, korra, tarsadalmi és

etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggyézdédésre, nemi irdnyultsagra,



fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb
hatranyos megkiilonbéztetés kizarasaval végezzik. Szakmai tevékenységiink soran a

titoktartast és az informdciok felelds kezelését biztositjuk.

IV. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK KORE, RENDSZERESSEGE, A GONDOZASI FELADATOK
JELLEGE, TARTALMA

1. Szent Katalin |1d6sek Otthona

A szolgaltatas célja, feladata: Az Snmagukroél gondoskodni nem, vagy csak segitséggel
képes ellatottak részére komplex gondozas nytijtasa a szakimai jogszabalyokban foglaltak
alapjan. Az intézmény az ellatast igénybe vevik részére a szolgaltatast személyre szabottan,
holisztikus szemlélettel végzi — sziikség szerinti dpolassal — gondozassal — mentalhigiénés

ellatassal, foglalkoztatds biztositasaval.

Engedélyezett férohelvek szama: dsszesen 23 féréhely, melybél 20 féréhely alapszintd,

melybdl 10 belépési hozzdjarulas megfizetését kvetden vehets igénybe. 3 férdhely emelt

szintl. A kijeldlt féréhelyeket a Hazirend melléklete tartalmazza

Az eilatas igénybevételének modja

A bentlakasos intézmény a VA/GYIF-SZGY0/00046-4/2021.iktatoszama 2021 .janudr
13.napjatdl hatalyos miikodési engedélyében szerepld 20 féréhelyen atlagos ellatast, 3

féréhelyen emelt szintl ellatast biztosit.

A 3 emelt szintll féréhely igénybevételéhez az igénybe vételt megelézden egyszeri
hozzdjarulast, 10 atlagos féréhely igénybevételét megel6z6en belépési hozzajarulast kell
fizetni, melynek 6sszegét a Csepreg Varos Onkormanyzati rendelete és az intézmény

hazirendje tartalmazza.



A személyes gondoskoddst ny(jto szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
1gényis, illetve térvényes képviseldje szébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.
A szocialis 1gazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993, évi 1L térvény 68 §. (2)
bekezdése alapjan iddsek otthondban ellathato:

- a 18, életévet betdltatt,

- betegsége vagy fogyatckossaga miatt dnmagardl gondoskodni nem képes,

- az értékeld adatlap alapjan IH. fokozata. vagy

- ajogszabdlyban meghatarozoft egyéb kéritlményeken alapuld, gondozdsi

szitkséglettel rendelkezd szemeély, ha

- ellatasa mas tipusy, dpolast-gondozdst nyijto intézmeényben nem biztosithato.

A személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld. illetve torvénves képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Az Szt. 68/B. § (1) bekezdés alapjan [dések otthondban - a férdhelyszam legfeljebb 15%-dig -
a 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd,
ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalja a

szolgaltatasi onkoltséggel azonos mértéki személyi téritési dij megfizetését.

68/A. § (1) szerint Az idésotthoni ellatas iranti kérelem alapjdn az intézményvezetd végzi el
az elldtdst igénylé gondozdsi sziikségletének vizsgdlatdt. Beutald hatirozat esetében a
vizsgalatot a beutald szerv Lkezdeményezi a hatdrozat hozataldt megeldzéen az
intézményvezelénél.

(2) Az intézményvezetd megvizsgalja a gondozasi szitkségletet és az azt megalapoz6 egyéb
kérilmények fenndlidsat,

(3) Idésotthoni ellatds az értékeld adatlap alapjan Il fokozati vagy a jogszabilyban
meghatarozott egyéb kértiményeken alapuld gondozasi szikséglet megallapitasa esetén
nyujthato.

(4) Ha az iddsotthoni ellatast igényld személy gondozasi szilkséglete fennall. de az értékeld
adatlap alapjan nem [1. fokozatt, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb korlilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd tdjékoziatast ad a hdzi segitségnyiitas

igénybevételének lehetdségérdl.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujtani.
Az mtézmeényvezetd szdban vagy telekommunilacios eszk6zon keresztiil tdjékoztatja az

ellatast igénylét vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az



elégondozas elvégzésének iddpontjardl. Elutasitas esetén az értesités {rashan torténik.
Ha az ellatast igényld. illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a déntését
vitatja. az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartdhoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas iranti kérelemrol. A fenntartd

dontésének feltilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

Téritesi dijfizetés:

Az 1993. eévi IIl. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl 114. § (1) alapjan
ha e torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyjtéd ellatasokért téritési

dijat kell fizetni.

(2) A téritési dijat az e tOrvényben meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a sziiléi feliigyeleti joggal rendelkezé térvényes képviseld,

c) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
Orokbe fogadd sziilgje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jévedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének két és
félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerz6désben vallalo személy,

e) a jogosult tartdsara birdsag altal kdtelezett szemely (a c)-e) pont alattiak a tovabbiakban
egylitt: tartasra koteles és képes személy)

kételes megfizetni (az a)-e) pont alattiak a tovabbiakban egyiitt: kotelezett).

(3) A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jévedelemmel nem
rendelkezik. Tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi
feltétele, hogy az ellatottnak a 119. § (2) bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgalo vagyona
ésa 117/D. § (3) bekezdése szerinti eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett

nagykori, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

Az 1993, évilll. torvény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol115. § (1) Az
intézményi téritési dij a személyes gondoskodds korébe tartozd szocialis ellatasok

ellenértékeként megallapitott dsszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij).



Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi
téritési dij Gsszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi dnkoéltséget. Az intézményi téritési dij
év kozben egy alkalommal korrigathata.

Az intézmeényi téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgaltatdsonként kell
meghatédrozni, ilyen esetben az dnkdltség szamitisa sordn a kézos koltségelemeket a
szolgaltatasonkénti kozvetlen koltségek aranyaban kell megosztani,

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényldt a megallapodas
megkotésekor frasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij dsszegét.

Az tézmeényi téritési dijat és a személyi téritési dijat bentlakasos intézményi ellatas esetén
ellatasi napra kell meghatarozni. A téritési dijat az adott honap tényleges napjaival kell
szamolni,

A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd déntése alapjan cstkkenthetd, illetve elengedhetd,

ha a kételezett jévedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

Ha az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij &sszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kéri,

a) allami fenntartd esetén az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd dontésének feliilvizsgélata birdsagtdl kérhetd,
b) egyhazi és nem allami fenntartd esetén a birosagtol kérheti a téritési dij megallapitdsat.

A fenntartd dontéséig, illetve a birdsig jogerds hatarozataig a kordbban megéllapitott
személy1 téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritést dij Osszege a megallapitds idopontjatdl fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kdtelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb ésszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett.

A feliilvizsgalat soran megéllapitott 1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kételezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6zd id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgélatot megeldzben -

jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére



visszamendtlegesen rendszeres pénzellatas kertilt megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi
téritési dij megtizetésének kezdd iddpontja a rendszeres pénzellatisra vald jogosulisdg kezdd

napja.

A mindenkori téritési dijat és az intézményi Onkoéliség Gsszegét a hazirend melléklete
tartalmazza.

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén az intézményi ellatasért fizetendd személyi
téritési dij meghatarozasa soran meg kell allapitani az ellatast igénylore vonatkozo
Jovedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jvedelmének

80%-at tartds elhelyezést ny(jtéd intézmények esetén.

Tartos bentlakasos intézményi ellatas esetén a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd §sszeg, ha a jovedelemhényad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

(4) Ha tartds bentlakasos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézmény!1 téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
téritést dij az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg azzal, hogy a jovedelemhanyad és
az intézményi téritési dij kdzott kiillonbozetet a jelentds pénzvagyonbdl kell fedezni.

(5) Ha tartds bentlakasos intézményi ellatds esetén a jovedelemhanyad nem éri el az
intézményi téritési dij dsszegét, és az ellatott nem rendelkezik jelent6s pénzvagyonnal, -
rehabilitacids intézmény €s rehabilitdcids célu lakdotthon kivételével - a személyi téritési dij a
jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhéanyadnak az dsszege, de
legfeljebb az intézményi téritési dijjal megegyezé Gsszeg.

(6) E § alkalmazasaban jelent6s pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla
pozitiv egyenlege, betétszerz0dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennallé kovetelése és
készpénze Gsszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi
Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij felilvizsgalatakor meghaladja.

(7) E § alkalmazasdban jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének az
Bregségl nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell
tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a
feliilvizsgalat idépontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdonaban 4116 ingatlant, valamint az
ot illetd hasznosithatd, ingatlanon fennalld vagyoni értékii jogot, illetve az ellatds igénylését

vagy a feliilvizsgalatot megeldzé 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok
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egyuttes forgalmi értéke az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

117/A. § (1) A bentlakdsos intézményekben - kivéve a hajléktalan személyek dtmeneti
szallasat és az éjjeli menedékhelyet - a jovedelemmel nem rendelkezd 16 év 516t ellatottak
részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. K6ltdpénzt kell
biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizardlag a
tartasra koteles €s képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére dllapitottak meg.
Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak koltépénzt dllapitanak meg, a koltopénz terhelését a
téritési dijra vonatkozd szabalyok szerint kell elrendelni. A koltépénz havi 6sszege nem lehet
kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes dregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20%-anal,
ha a téritési dijat ugy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-andl. Legalabb a
koltdpénz dsszegére kell kiegészitent az ellatottnak ezt az Ssszeget el nem érd jévedelmét.

(2) A bentlakésos intézményben az ellatott altal fizetend6 téritési dijat ugy kell megallapitani,

hogy részére legalabb az (1) bekezdés szerinti kdltépénz visszamaradjon.

117/B. § (1) Az ellatist igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet$ mas személy irdshan
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megtizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij

killonbozete egy részének megfizetését.

A feladatellatds szakmai tartalma

A Tertileti Gondozasi K6zpont az egykori Szent Katalin zarda épiiletében miksdik 1992 6ta.

Osszesen 15 lakdszobaban nydjtja az intézmény a szolgaltatst. Lakészobaink akadalymentes

vizesblokkal, fézdpulttal és névérhivoval felszereltek.
Az emeleten 12 lakés talalhatd, az udvarrdl pedig 3 lakas nyilik.

A emeleten helyezkedik el a névérszoba €s a tarsalgd. Utdbbi a csoportfoglalkozasok, kozds

imadkozasok helyszine, és a latogatok fogaddsara is alkalmas,
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A folyosoén talalhatd egy kozos, zuhanyzoval és firddkaddal felszerelt akadalymentes

firdgszoba.

[akodszobainkban egy, illetve 2 személyes ellatast biztositunk. Egy lakoszobaban 3 £6 nyert

elhelyezést.
Az akadalymentes kozlekedést rampak és lift biztositjak.

A foldszinten talalhato az ebédld, amely nem csupan az étkezések, hanem rendezvények

helyszinéiil is szolgal.

Az intézmény parkositott, viragokkal diszitett, zart udvarral rendelkezik, melyben jé idd

esetén szivesen tartézkodnak lakoink.

A zardahoz tartozé kapolna mai is &ll, az intézménytol egy ajtd valasztja el, megkdnnyitve

ezzel lakdink szentmisén vald részvétel ét.

A Teriileti Gondozasi Kézpont bentlakasos intézményében a folyamatos szolgaltatast az
apold, gondozod személyzet biztositja. A mentdlhigiénés szolgaltatast a szocidlis munlkatérs

latja el napi 4 6rdban.

Fizikai ellatas:

e Az ellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhdzatat és textiliajat
hasznalhatja ennek tisztdntartdsa és megkiilonboztetd jellel valo ellatasa intézeti

feladat,

o Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal nem

rendelkezik, a teljes koril ellatés részeként nyujtott ruhazat 1/2000 (1.7.) SzCsM

rendelet 46 §. (1) szerint legalabb harom valtas fehérnemiit €s haléruhat, valamint az

¢vszaknak megfeleld legalabb két valtas felsd ruhédzatot és utcai cipot - sziikség

szerint mas labbelit — tartalmaz, illetve a 49.§ szerint a textiliaval valo ellatas

keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében harom valtas dgynemtit

¢és harom valtas textiliat, valamint a tisztidlkodashoz sziikséges anyagokat,

eszkozoket biztositja az intézmény.

e A lakészobakban hetente egyszer illetve a vizesblokkokban az intézmény biztositja a

takaritast.
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Lakoszobaink zuhanyzdval felszereltek, ahol az ellatast igénybe vevé igény szerint
tisztalkodhat, zuhanyozhat.

Hetente egyszer, napi beosztas szerint a lakok fiirdése apold személyzet jeleniétében
kell megvaldsuljon, annak érdekében, hogy az esetleges bérelvaltozasokat a
szakszemélyzet figyelemmel tudja kisérni.

A bentlakédsos intézmény akadalymentesitett flirddvel rendelkezik, melyet minden
elldtott igénybe vehet.

Teljes apolast, gondozast igényld ellatottak részére a napi mosdatést €s hetente
egyszeri, illetve sziikség esetén a fiirdést az apold személyzet biztositja.

Az intézményben a lako sajat koltségére és keérésére igénybe vehetd fodrasz és
pedikiirds szolgaltatas is.

Igény esetén a borotvaldsban és a kérémapolasban az apold személyzet segitséget
nyujt.

Agynemii csere kéthetente illetve szitkség esetén torténik, amit az apold személyzet

biztosit.

Etkeztetds:

Csepreg Véros Onkormanyzatdnak Képvisel-testiiletének a 286/2017. (12.21.) szdmu

hatarozata alapjan Teriileti Gondozasi Kozpontban 2018. marcius 1-t6l az Atroplusz Kft. 1atja

el az étkeztetési szolgaltatasokat. A szolgaltatd napi Otszori étkezést biztositunk tizoraival és

uzsonnaval, az ebéd mindig meleg étel. Heti kétszer meleg vacsorat biztositunk.

Orvosi javaslat alapjan az egészségi allapotuknak megfeleld diétds és pépes étrendet

biztositunl.

Az dnéalldan étkezni nem képes lakdink szamara apoloi segitséget nytjtunk és gondoskodunk

a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Egészséplipyi ellatds:

Az egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast ny0jté szocialis intézmény

kételes gondoskodni az igényhe vevd:
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) egészségmegdrzését szolgald felvildgositasarol,

b) orvosi ellatdsardl a 2. szamu melléklet szerinti draszamban,

¢) szitkség szerinti alapdpolasardl. az otthoni szaképoldsi tevékenységrol szold 20/1996.
(VIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakapolasi tevékenységek lavételével, ennek
kérében kiiléndsen

ca) a személyi higiéné biztositasarol,

ch) a gydgyszerezésrol,

cc) az €étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban vald segitségnyjtasradl,

dj szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatidshoz valé hozzajutasarol,

¢} kérhazi kezeléséherz valo hozzajutasardl,

) e rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

g} gydgyaszati segédeszkdzeinek biztositasdrol.

A bentlakésos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségt
allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvost tanacsaddst, az egészséglioyi targyt
jogszabélyckban meghatarozott szliréseket, a gyogyszerrendelést, valamint sziitkség esetén
az egészségiigyi szakellatasba torténé beutalast.

Az intézmény orvosa az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 2. szami melléldet 1. rész 2. pontja

szerint heti 4 Oraban latja el feladatat,

Intézménytnk a lakdk szamara a szilkséges gyogyszereket és gyogyaszati segedeszkozoket
Mindenkori szakmai jogszabalyi eléirasok szerint biztositja.

E szerint a lakok részére az egészségi allapot javitasahoz, vagy szinten tartdsahoz sziikséges
alap gydgyszereket téritésmentesen bocsatjuk rendelkezésre. Ezen tilmenden az egyéni
gybgyszerigények koltsegét- kiilon jogszabalyban foglaltak szerint- intézményiink lakoi
viselik.

Az eseti gyogyszerkészletet az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 52 §.2) tartalmazza, illetve az

intézmény gydgyszerlistaja, melyet az orvos havonta. illetve sziikség esetén ellendriz.

Mentalhigiénés ellatas:

Az Intézmény a szocidlis munkatars Gtjan biztositja a lakdk lelki, szellemi gondozédsat.
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Ennek keretében az Intézmény az aldbbiakat nyjtja:

@

személyre szabott bandsmadot,

egyeéni és csoportos beszélgetéseket a konfliktushelyzet kialakulasanak megelézése
érdekében,

szitkség szerint pszichoterapias foglalkozasok,

biztositjuk az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeit,
eldsegitjlik az intézményen beliili kis kdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulésat,
mitkGdését,

aktivitast elésegit6 fizikai tevékenységeket szerveziink (séla, torna, sporttevékenység,
fekvobetegek levegdzietése),

biztositjuk a szabadidé kulturdlt eltdltésének feltételeit,

szellemi és szorakoztatd, kulturdlis tevékenységek szervezése és ezeken vald részvétel
biztositasa pl.: el6adasok, felolvasas, tarsasjatékok, kultiresoport eléadasai,
rendezvények szervezése ellatottjaink részére, varosi rendezvényeken vald részvétel
biztositasa,

hitélet gyakorlasanak segitése: az egyéni és kozbsségi vallas gyakorlasara az
intézményhez tartozé Szent Katalin kdpolndban van lehet8ség.

A varos plébanosa havonta felkeresi lakdinkat és katolikus szentmisén vald részvétel
havonta biztositott a mozgasukban akadalyozott lakdk részére is.

Egyhazi iinnepek esetén illetve lakotars halalakor kozos imadkozasokat szerveziink a
tarsalgoban.

igény szerint a lakok részére a mentdlhigiénés munkatérs vasarol, a készpénz 4taddsa

¢s atvétele bizonylat alairasaval torténik.

Az ellatandd célcsoport jellemzdi

A Magyar Allamkincstar Igénybevéi Nyilvantartasba az intézményiink klienseirdl jelentési
kotelezettségiink van, tovabba minden hénap 5-ik napjaig a varakozok jelentése is kotelezo.

A Tertileti Gondozasi Kézpont bentlakdsos ellatasédra targyév december 31-én 30 f6

varakozott, koziiliik 25 {6 n6 és 5 férfi.

A varakozok koziil 16 6 egy évnél régebben nyijtotta be az intézményvezetéhdz az

elhelyezés iranti kérelmét. A varakozok listajat rendszeresen frissitjiik, a varolista
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feliilvizsgalata évente kotelezd. A feliilvizsgalat soran 5 6 varakozo utasitotta vissza az tires
féréhelyet és dontott Ggy, hogy kérelmét fenntartja a bentlakdsos intézményi elhelyezésre,
azonban azt igénybe venni késtbb szeretné.

Intézmenylink orszdgos befogadd. A vardlistan szerepldk koziil 16 £ csepregi lakos.

A varakozdk kozil 1 £6 idds személy az idések klubja ellatottja, 2 idés varakozd hazi
segitségnytjtast igénybe vevd és 1 személy varakozott athelyezésre masik bentlakasos

intézmeénybol.

Lakoink atlagos életkora: 85 év.

Lakoink életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor Férfi N6
40-59 1
65-69
70-74 2
75-79 2
80-89 1 9
30- 4
Osszesen: 4 I5




Betegség csoport szerinti megoszlas:

Erzékszervi meghetegadéshen szanvedsk
széama (f6)

Légzdszanvi megbetegedésben szenvedsk
szama (15)
Sziv-és érrendszeri betegséghen szenveddk
szama (f6)
Anyagesere megbsategedéshen szemnveddk
szama {f3}

Daganatos meghetegedéshen szenveddk széma
{tc}
Mozgasszervi megbetegedésben szenveddk
szama (18}

i)

Idegrendszert betegségben szenveddi szama
{f6)

2. ld8skortak nappali elldtasa

A szolgaltatas célja, feladata: Nappali ellatast nyGjté intézmény elsdsorban a sajat

otthonukban é16k részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek biztositisara. Segitséget nytjt a
szocidlis tigyek intézésben, az egészséglgyi alapellatas megszervezésében. Tovabba
segitséget nylijt a mentdlis és életviteli nehézségekkel kiizdd ellatottak problémainak
megoldasaban.

Cé¢lja a hidnyzo6 csaladi gondoskodas potlasa, életkdriiményeik javitdsa, egészségi allapot

folyamatos ellendérzése és a lehettségekhez mérten javitasa.

Engedélvezett férohelvek szama: VA/GYIF-SZGYO/00046-4/2021 .iktatdszamt
2021 januéar 13.napjatdl hatalyos miikédési engedélyében szerepld 50 fd.

Az ellatas igénvbevételének modija

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyijtani.
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Az intézményvezetd szdban tijékoztatja az ellatast igényldt vagy torvényes képviseldjét az
igény nyilvantaridsba vételérdl, elutasitas esetén frasbel tdjékoztatdst nyujt.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az elidtast igénylével,
illetve térvényes képviseldjével irasban megallapodast két.

Az elldtas igénybe vétele ingyenes.

A feladatellatas szakmai tartalma

A klubhelyiség az épiilet féldszintjén talalhatd. A foldszinten rendelkezésre all egy ndi és egy
férfi mosdd, valamint flirddszoba. Az Atroplusz Kft. altal biztositott étkezést igénybe vevok a
bentlakasos intézmény lakoival egyiitt, kulturalt kérilmények kozt, az ebédlében fogyasztjak
el az ételt.

A Tertilet: Gondozasi Kozpont Id6sek Klubjaban a fizikai és egészségligy1 ellatast a szocialis
gondozo €s dpold 1atja el nyitvatartasi id6ben, a mentalhigiénés ellatast a szocialis munkatars

napi 4 éraban biztositja.

A nappali ellatas soran nvaitott szolgaltatasok:

Esetkezelés:

Az ellatds igénybevétele elétt tdjékozodunk a kliens fizikai és egészségiigyi allapotardl,
természetes tamaszairdl, valamint a szolgaltatassal kapesolatos igényeirdl. A szolgaltatas

nyujtasa idején folyamatos kapesolatot tartunk a csaladtagokkal, hdziorvossal.

A nappali ellatast igénybe vevo gondozottat meglévo készségeit és képességeit figyelembe

véve, azok megtartasara, fejlesztésére torekedve személyre szabott ellatisban részesitjik.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd szellemi, fizikai és pszichés allapotat figyelembe véve személykdzponta
ellatast biztositunk, melynek sordn a meglévo készségekre €s képességekre dsszpontositunk.
Az ellatas soran téreksziink a meglév készségek, képességek szinten tartiséra, fejlesztésére.
Ennek keretében rendszeresen szerveziink foglalkozédsokat, melyek manuélis és szenzoros

készségeket fejlesztd csoportfoglalkozasok, kulturdlis programok, egyéni készségfejlesztések.
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Haztartisi vagy haztartast potlé segitségnyijtis:

A személyes sziiksegletek kielégitését szolgald tevékenység, melynek célja az igénybe

komfortérzeténel, joléti allapotanak biztositasa.
Ennek keretében biztositjuk:

- sajat textilia tisztdntartasa: a mosashoz sziikség esetén az intézmény biztositja a
mososzert, a mosogép kezelése minden esetben a gondozond feliigyelete mellett
tortémk. A ruhak szaritdsa az intézményben megoldott. Az igénybe vevd allapotanak
megfeleld segitségnytjtast biztositunk,

- bevasarlas: heti rendszerességgel torténik a vasarlas az ellatottak részér.,

- gyogyszerfeliratds, kivaltas,

- lgyintézés: segitségnyjtds levelek és csekkek feladasaban, hivatalos dokumentumok,

kérelmek megfogalmazasaban, benytjtasaban.

- sziikseg esetén a lakas biztonsagos elhagyasanak segitése és feliigyelete, lakaskulcs

kezelése.

Feliigyelet:
Az igénybe vevodink fizikai biztonsdganak fenntartisat szolgald tevékenység.

- Az idos ellatottak részére koruknak és fizikai allapotuknak megfelelé kdrmyezet
kialakitdsa, akaddlymentesités.

- Az mtézmény szikség esetén biztositja az ellatott szallitasat az otthona és az
intézmény kdzott.

- A nappali ellatast igénybe vevéink egészségi és fizikai jolétét a gondozond
folyamatosan figyelemmel kiséri, az ellatds ideje alatt az intézmény dolgozoja
folyamatosan rendelkezésre all.

- Szikseg esetén felligyeli a gyogyszer bevételét, a testi higiéné fenntartasat, diéta
betartasat, megfeleld mennyiségii folyadékbevitelt.

- A személyes jelenlét megakadélyozza, hogy a demens ellatottak feliigyelet nélkiil

elhagyjak az intézményt,
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Gondozas:

A gondozés soran az igénybe vevé fizikai szliikségleteinek kielégitésé, {izikai
allapotdnak megdrzése, meglévé €s 6nalld képességeinek felhasznaldsaval,

megtartasdval, fejlesztésével torténik szakképzett 4polo segitségével.

Fizikai gondozas keretében:

- Biztositjuk a személyi higiéné fenntartasat.

- Segitséget nytjtunk a tisztalkodasban, fiirdésben, hajapolasban.

- Véryomas,- €s vércukorszint mérése.

- Folyadékpotlas feliigyelete.

- Qyogyszer adagolasa, gyogyszerbevétel feltigyelete.

- Egészségi allapot figyelemmel kisérése a haziorvossal, szakorvossal egylittmiikadve.
Heti egy alkalommal az intézmény orvosa a nappali ellatast igénybe vevik
rendelkezésére all.

- Hely és helyzetvaltoztatas, mobilizalas segitése.

- Testkozeli és test tAvoli gydgyaszati segédeszkdzok kezelésének eldsegitése.

- Fizikai aktivitas el6segitése

- Sziikség esetén segitségnyujtas az 6ltdzkddésben, étkezesben.

A tisztalkodasi szereket sziikség esetén illetve tiszta ruhat, ha szitkséges az intézmeény

biztositja az ellatott részére.

Mentdlhigiénés ellatas keretében:
- Izolaci6 megakadalyozasa, a kozdsségbe torténd beilleszkedés eldsegitése.
- Eletvezetési segitségnyijtas.
- Konfliktuskezelés, segitd beszélgetés.
- Irizisintervencid, kriziskezelés,
- QGyészfeldolgozas segitése.
- Alelki és fizikai egészség megdrzésére szolgald felvildgositd, ismeretterjesztd

programok szervezése.
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Kozosségi fejlesztés

A nappali ellatast igénybe vevo ellatottak foglalkozasanak megszervezése a Szent Katalin
Id6sek Otthona lakdival kdzosen torténik. A kiildnbdzé egyhazi és nemzeti tinnepek
alkalméval eldaddsokat szerveziink, a kultaresoportban szintén kézésen vesznek részt az

ellatottak.

Kulturalis programjaink soran rendszeresen fellépnek a helyi 6voda és iskola gyermekei, a
csalad-és gyermekjoléti szolgalat sziinidei taboroztatisa soran torekszik az idések és
gyerekek kozos foglalkoztatasara, melyek a generaciok kozelitését szolgalja. Valamint az
intézmeény egylittmiikddik a helyi civil szervezetekkel, akik eldadasaikkal szinesitik

programjainkat.

Az intézmény programjai nyitottak, szivesen latunk minden érdekl8dét, csaladtagot az

ellatottjainkon kiviil is.
Sziikség esetén biztositjuk a varosi rendezvényeken valo részvételt ellatottjaink részére.
Tanacsadas:

Olyan jellegli szolgaltatasok, amelyek a kiilonb6z6 csaladi kapesolattartassal sszefliggd.,
a sziikség esetén a szocialis raszorultsdg iranti kérelmek kitdltése illetve ezen ellatasokrol

tajékoztatas. Hivatalos igyek intézésében tajékoztatas és segitségnyijtas.

Betegségekkel kapesolatos téjékoztatas és életvezetési tandcsadas, felvilagositas.

A szolgaltatas rendje: Az intézmény hét{otd] péntekig 7:00 — 15:00 éraig tart nyitva.
A nappali ellatast igénybe vevék kérésére a szallitast az intézmény sziikség esetén megoldja,

melynek téritési dijat a melléklet tartalmazza.

Szombat, vasdrnap, munkasziineti és tinnepnapokon az intézmény a szolgéltatast sziinetelteti,
illetve minden évben, az igénybe vevokkel elére egyeztetett id6pontban 10 nap tisztasagi
festés, illetve takaritas miatt a szolgaltatas sziinetel, illetve a SARS-CoV-2 virushelyzet miatt
a szolgaltatas szlinetelhet. Ezeken napokon szilkség esetén az intézmény iigyeletet biztosit,

illetve az ellatast az igénybe vevd otthonaban végzi.
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Az ellatando célesoport jellemzdi

A Teriileti Gondozést Kdzpont nappali ellatds szolgaltatdsat 2021. december 31-én 22

csepregi lakos vette igénybe.

Ellatottak kora Férfi N6

18-39 2

40-59 4 2
60-64 1 1
65-69 1 3
70-74 - 2
75-79 2 3
80-89 1

90-
Osszesen 10 12

Betegséo csoport szerinti megoszlas:

Az ellatotialk betegségcsoporiok szerinti megoszlasa

Légzdszervi meghetegedéshen szenveddk széma
(f6)
Sziv-gs érrendszeri betegseégban szenveddk
szama {f6)
Anyagesere megbetegedésben szemnveddk
szama ({6}
Daganatos megbetegedéshen szenvedik széma
({fé)
Mozgasszervi meghetegedéshen szenveddk
szama (f6}

tdegrendszeri bhetegségben szenveddk szama

{f6)

12

14

16

18
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3. Hazi segitséonvitjtas

A szolgaltatas célja, feladata: segitséget nytljtani az ellatdsi teriileten €16 idds, beteg,
mozgdsaban korlatozott személyek részére sajat otthonukban és lakékornyezetiikben 6nallo
életviteltik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis dllapotukbdl vagy mas
okbdl szarmazo problémaik megoldasadban. Azon egyének igényeit elégiti ki, akik az idések
kiubjaba mér nem tudnak bejarni, de szakositott intézményi elhelyezést még nem kivannak

1génybe venni, vagy arra varakoznak.

A hazi segitségnyljtast Csepreg varos kozigazgatasi teriiletén €s a feladatellatasi szerzddés
alapjan Tomord, Tormasliget és Locs telepiiléseken bejelentett lakcimmel és meghatarozott

szitkséglettel rendelkezd személyek részére biztositjuk.

A hazi segitségnylijtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is

magaba foglald - személyi gondozast kell nyjtani.

Az ellatas igénvbevételének madija

A szolgaltatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve (Grvényes képviselbie
szobeh vagy irasbeli kérelmeére, inditvanyara térténik.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez kell benyujlani.

Az intézményvezeld szdban vagy telekommunikacios eszkbzon tajékoztatja az ellatast
igényldt vagy torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasha vételérdl, elutasitas esetén

irasbeli tdjékoztatast nyujt.

Hazi segitséanyjtds igénybevételét megeldzben vizsgélni kell a gondozisi sziikségletet.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd. ennek hiz’myébaﬁ a jegyzo altal
felkért szakértd végzi el az igényld gondozasi szitkségletének vizsgalatas.

A gondozasi szitkséglet vizsgalata keretében meg kell dllapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozds indokolt. A megéllapitott gondozasi

szitkségletet a mitkodést engedélyezd szerv feliitvizsgalhatja és modosithatja,
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Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatar6l szolo 36/2007. (X1 22.) SZMM
rendeletben meghatarozott értékels adatlap szerint - II1. fokozatd, a szolgaltatast igénylét az

intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyzé altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakésos

r

intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatast igényld az

intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult.
A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet szerint a Szt. 63. § (5) bekezdésének atkalmazdsaban

a) személyl gondozas a 3. szamu melléklet szerinti 1. vagy 1. fokozatban indokolt,

bj szocidlis segités a 3. szdmd melléklet szerinti [ vagy IL. fokozathan indokolt, valamint 0,
fokozatban akkor indokolt. ha az ellatast 1gényld

ba) hatvanotodik Eletévet betdlidtte ¢s egyediil €,

bhb) hetvenedik életévét betbltdtte és lakohelye kézmiives vizellatas vagy fiités nélkili, vagy

be) hetvendtddik életévét betdltdtte.

(2) Az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti 4 6rat meghaladd gondozas: sziikséglet HI fokozat

esetén all fenn.

Hézi segitségnyytas esetén a megdllapodast szocidlis segitésre vagy személyl gondozésra kell
megkdtni.

Téritési dijfizetes:

A hazi segitségnyjtasi szolgaltatasért fizetendd gondozasi dijat Csepreg Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének rendelete hatarozza meg.
A hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dijat az ellatottal a megallapodas

megkotésével egy iddben irdsban régzitjiik.

A hézi segitségnyiytas téritési dija a szocidlis segités és a személyi gondozas téritési dijabol
tevddik dssze.

A hazi segitségnytjtashan részestld altal havonta fizetendd személyt téritési dijat az oradij és
az adott hénapban a hazi segitségnyvtis keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1dd
szorzata alapjan kell kiszamitani.

A haz segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1dét a tevékenységnapld

alapidn kell megéllapitani.
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A feladatelldtas szakmai tartalma

A szolzaltatas rendszeresséoe:

A hézi segitségnynjtast a gondozénd az ellatott gondozasi sziikséglete alapjan, munkanapokon

8:00 oratol 16:00 ordig biztositja, igény esetén 7:00 Oratdl.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositott szolgaltatisok:

1/2000. (1. 7.} SzCsM rendelet 5. szamu mellékletének I. része tartalmazza a hizi

segitségnyijtas gondozasi tevékenységeit és résztevékenységeit. melyek a kdvetkezdk:

A hazi segitségnyjtds tevékenységel és résztevékenységei

Y

Szocialis segités keretében:

A lakdkornvezeti higiénia megtaridsdban vald kozremiikadés kérében:

- takaritas a lakds életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban. fiirdészobaban.
konyhéban és illemhelyiségben)

- NOsAas

- vasalas

A hdztartasi tevékenvségben valo kizremiikidés korében:

- bevésarlas (személyes szikséglet mértékében)

- segitségnyjtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kdzkatrol, furtkatrol vizhordas

- tizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve. ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt
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- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasinak megeldzésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsdban

Szitkség esetén a bentlakasos szoclidlis intézménybe t0riénd bekdlidzés segitése

Személvi sondozas keretébhen:

Az elldatast igényhe vevdvel segitd kapesolat Kialakitdsa és fenniaridsa korében:

- nformacidnyujtas, tandcsadas és mentalis tdmogatas

- csaladdal. ismerdsskkel vald kapesolattartds segitése

- az egészség megdrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald kézremiksdés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpolasi feladatok kdrében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- dgvazds, dgynemucsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
- haj. arcszérzet apolds

- sz4], fog ¢és protézis dpolas

- kordmapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkezietés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatds dgyban

- decubitus megelézés

- feltileti sebkezelés

- sztomazsak csercje

- gybgyszer kivéltasa

- gyGgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

- vérnyomads és vércukor mérése

- hely- és helyzetviltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gybgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés,

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzOk hasznilatdanak betanitasa, karbantartasaban vald

segitségnyujtas

- a héziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység elvégzéschez vald

kompetencia hatardig)
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Engedélyezett létszam: VA/GYIF-SZGY0/00046-4/2021.iktat6szam 2021 janudr
13.napjatol hatalyosmikddési engedélyben szerepld 15 f6.

Az ellatandé célcsoport jellemzoi

A 2021. évben Osszesen 15 {6 vette igénybe a hazi segitségny(ijtas szolgaltatist, decemberben

10 16 igénybe vevénk volt Csepregen, 6k személyi gondozasban részesiiltek.

Az elidtottak betegségesoporiol szerinti megoszidsa

Légzdszervi meghetegedésben s2envadbk széma
{fo)
Sziv-gs érrendszeri betegségben szenvedbk
széama (16}
Emésztdszervi meghetegeddsben szemnveddk
szama (f6)

Daganztos meghetegedéshen szenveddk szama
{f6)

Mozgasszervi megbetegedeéshen szenveddk
szama (f8)

Idegrendszeri betegségben szenvedsk szédma
{f&}
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A hdzi segitségnyijtds gondozdsi tevékenységeinek megoszidsa

Maosas

Bevasarlas

Mentalis tdmogatds

Ugyintézés

Mosdatas, furdetés

Oltdztetés

Agyazds, apynemicsere
Inlcontinens beteg elldidsa
Haj-&s arcszdrzet dpolds
Folyadekpdtlds, étkeztetésben vald segitséonyiijids
Gyogyszerelés

Vércukor vagy veérnyomaéas meérés

Mohilizalas

0 500G 1600 1500
Eletkor | Férfi N6
18-39
40-59 1
60-64
65-69
70-74
75-79 1
80-89 7
90- 1
Osszesen: 3 7

2000 2500 3000

3500
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5. Csalad- és Gvermekjéléti Szolgalat

A szolgalat ellatja a hatalyos jogszabdlyoknak megfelelden a z 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.)
39. § (2)—(4) bekezdeése, 40. §-a, valamint a 1993.évi IIL. Tv. (a szocialis igazgatasrol és

szocidlis ellatasokrdl} 64. §-a szerinti feladatokat.

A feladatellatas szakmai tartalma

A csalad- és gvermekjoléti szolgalat tdjekoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb

informacios adatokat gyiijt. és tajékoztatia

a) a sziil6t, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Gndlldan, a térvényes
képviseld tudomdsa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az itéldképessége birtokaban 1évé
gyermeket mindazon jogokrol, tAmogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek dsszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének,

vagy a gyermek szdmaéra szitkséges védelem biztositasanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben lévd varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrol és ellatasokrdl,

¢) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évo varandos anyat

a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
grokbefogadast elGsegitd kozhasznti szervezetek, illetve a nyilt drékbefogadast elésegitd és
a titkos rokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl

¢ ot

és elérhetGségérdl, ¢s

d) az orokbefogadd sziilét az Grikbefogadas utdnkGvetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrdl, és segiti az utankdvetést végzd szervezet felkeresését.

A csalad- &s gvermekjoléti szolgalat a szocialis seesitbmunka keretéhen
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a) segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezd miikddési zavarok ellenstlyozisdban,

a csalddban €16 gyermek gondozédsaban, ellatdsanak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevd sajat és kiimyezetében jelentkezd
erOforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, (ijabb

problémak megelézésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kdzremiiksdos szakemberek, valamint a kdzvetitett

ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egylittmikdését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett dsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kdzds problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve —
az clobbiek mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldaséban érintett tagjainak,

a lehetséges tamaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggbden az érintett

gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziilo (torvényes
képviseld) kozremiiksdésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés

eredményességet, &s
) kozremiksdik a valsdghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében.

A szocidlis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes

talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad- és gvermekioléti szolualat az ellatasokhoz. szolgaltatasokhoz vald hozzajutas

érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
korilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti

szitkségleteit,

b) a mas szemeély, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasol, ellatasok kdzvetitése
érdekében egytittmiikddik a teriiletén talalhato szolgaltatokkal, segitséget nyujt

a szolgdltatasok, ellatasok igénylésében,
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c) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatiasokhoz, sziikség

esetén a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutisban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzdjutasban,
az atmenett gondozast sziikségessé tevs okok megsziintetésében, illetve el6segiti a gyermek

mieldbbi hazakertilését.

A csalad- és eyermekioléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és

hidnvossagok kargs hatasainak envhitése célidbdl

a) olyan szabadid®s és kdzdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilének ardnytalan nehézséget

okozna, és

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturalis intézmeényeknél, valamint az egyhdzi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti

programok megszervezeset.

A hivatalos tisyek intézésében vald kdzremiikddés kérében a csalad- és gvermekisléti

szolgalat

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevdk ligyeinek hatékony intézéséhez,

v

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

c) a gydmhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kézpont felkérésére a gyermekvédelmi

nyilvantartas megfeleld adatlapjat kit6ltve kérnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. §
(6) bekezdése alapjan tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlodésérsl,

kértilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaldd- és gyermekjoléti kbzpont szakmai
tamogatéasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatktrébe tartozd
szolgaltatés, intézkedés sziikségessége merlil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjéléti
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szolgélat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kdzvetlentil

tesz javaslatot a hatdsag intézkedésére.

A csaladsegito szolealtatas célja és feladata;

A Csalad ~ és Gyermekjoléti Szolgdalat keretében biztositott csaladsegitd szolgdaltatds céljat és
feladatat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szol16, tébbszdr modositott 1993, évi
III. térvény, valamint a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szold, tobbszér modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM

rendelet szabalyozza.

A csaladsegité szolgaltatds célja a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének
megdrzése, az ilyen helyzethez vezetdé okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossiga
részére személyes gondoskoddst nyjto ellatas biztositasa, csaladgondozdn feladatok ellatasa,

ellatasok kizvetitése, €s szervezési tevékenyseg végzése.

Gvermekjoléti szojoaltatas célja és feladata:

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szdlo,
tobbszdrésen modositott 1997, évi XXXI. térvény, valamint a végrehajtisira kiadott, a
személyes gondoskodast nyiijté gyermek;joléti, gyermekvedelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X1.30.) EMMI rendelet hatdrozza meg.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specialis, személyes, szocialis
szolgéltatas a szocialis munka mddszereinek és eszkdzeinek felhaszndldsdval védi a gyermek
testi &s lelki egészségét, eldsegiti csalddban t6rténd nevelkedését. Megeldzi, illetve

megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény miikddési teriiletén
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éléknek segitséget nyujtsunk a legkdzvetlenebblil fenyegetd negativ hatdsok kivédésében,
illetve abban, hogy képessé valjanak kiildnbsz6 problémaik nalld megoldasra. Lényeges és
komplex feladatnak tekintjik tovabba a csaladok, csoportok, kozosségek szocidlis és mentalis
szitkségleteinek feltarasat, kozvetitését és a megoldas eldsegitését, a preventiv lehetdségek
kidolgozasat és mikddését, a csaladok Ssszetartd erejének megdrzését, timogatasat, illetve az
atmenetileg sériilt vagy hidnyzo csaladi funkciok helyredllitdsanak elésegitését. A
gyermekjoléti alapellatasnak hozz4 kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlest
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséher, a veszélyeztetetiség
megelézéséhez €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez. Gyermekjoléti szolgaltatas 16 feladata,
hogy eldsegitse a gyermek testi és lelki egészségének fejlédését, a csaladban térténd
nevelkedését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség

megsziintetését, illetve a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését szolgalja.

2. A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivi kapacitisck, a

nvajtott szolgaltataselemek, tevékenvségek leirisa

Csaladsegito szolgaltatas

A csalddsegités szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése,
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabdl nyujtott

szolgéltatas.

A szolgalat feladatkorébe tartozik az ellatasi terliletéhez tartozd nehéz élethelyzetben 1évo
lakossdg szamara segitségnyljtds, mely legfSképpen az anyagi gondokkal kiizds,
lakashelyzetében bizonytalan, csaladi problémaékkal, konfliktusokkal terhelt csalddok,
személyek segitése. E segitségnyujias tobbek kozott magaba foglalja kérelmek kitoltését,

lgymtézés: segitségnyljtast, hivatalos levél megfogalmazasat, helyi és orszagos szocialis
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helyzetet eldmozditd lehetdségekkel kapesolatos informéciok nyajtasat, lelka tamogatést,

mentalis segitségnyujtast stb.

A csaladsegités keretében biztositiuk

e a szocidlis, €letvezetési és mentalhigiénés tanacsadést,

» az anyagi nehézségekkel kiizddk szdmdara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a

szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

» a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok

megolddsanak eltsegitését,

* a kozdsséetejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,
» a tartds munkanélkilliek, a fiatal munkanéllkillick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult

személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas ny\jtasat,
* a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat,

» a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozdsségépitd, konfliktuskezeld mediacios
programokat és szolgaltatdsokat, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segitd

szolgaltatasokat

A csalddsegités keretében végzett tevekenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok szemeélyisegl jogainak serelme nélkiil — a szitkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevd kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira. A szolgélat tevékenységét az egyénre,

csaladra vonatkozoan elkészitett gondozasi terv alapjan, személyes kapcesolat keretében végzi.

A fentieken tul:

a.) A megelozd tevékenységek kirében

e figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis, mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagy
szamban el6forduld, az egyén és a csalad életében jelentkezd problémak okait, és jelzi

azokat az illetékes hatésag, vagy mas, szolgaltatast nyljté szerv felé,
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e veszélyeztetettség ¢és krizishelyzetet észleld és jelzd rendszert miikSdtet, ennek
keretében eldsegiti kiiléndsen az egészségiigyi szolgaltatdk, oktatasi intézmények, a

o 2o o 2
gyermekjoléti szolgédlat, a gondozasi kézpont, valamint a tarsadalmi szervezetek,

egyhazak €s maganszemélyek részvételét a megeldzésben.

b.) Az egyének ¢és a esalddok életvezetési képességének megdrzése, a jelentkezd problémak

megsziintetése kirében

e tajckoztatast ad a szocidlis, a csaladtamogatasi €s a tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairdl, az ellatishoz vald hozzajutas modjardl,

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanicsadast nyljt,

e segitséget nyjt az egyénnek a szocidlis, gyermekjéléti, gyermekvédelmi
ligyintézésben,

e meghallgatja az egyén, csaldd panaszat és lehetéség szerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében,

o csaladgondozéssal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizishelyzet, miikddési zavar,

illetve a konfliktusok megolddsat.

c.) A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat egyéb feladatai:

o clOsegiti és Bsztdnzi a human jellegli civil kezdeményezéseket,
e kezdeményezi az dnkorméanyzatnal 4y, akar az dnkormdnyzat kitelez6 feladatanak nem
mindsiilé ellatds, szolgéaltatds helyben torténd megszervezését, egyves szocidlisan

rdszoruit csoportok, személyek specialis ellatasat.

3. Csaladgondozias folyamata

A csalddsegitd amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcesan tett intézkedéssel
nem zarhato le a szolgaltatést igénybe vevd nagykorll személlyel, a probléma megoldasara
egyiittmiikddési megallapodast készit. Cselekviképességében a gyermekjdléti, szocidlis

ellatasok igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
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nagykord személy esetén a gondnok hozzdjarulasaval. A csalddgondozds sordn t6rténd
eseményeket esetnaploban rdgziti. Amennyiben az esetkezeléshez mas szolgaltaté bevonasa is
sziikséges, irasos megkeresést készit. A sikeres csaladgondozés érdekeben més
szolgaltatékkal rendszeres kapesolatot tart fenn, tajékozddik az igénybe vevod szamara
nyUjthaté egyéb szolgaltatasokrol, és azoknak elérhetdségérdl. Mas szolgaltatasba valo
bevonds esetén segitséget nyujt az igénybe vevd szdmdra az 4 helyzettel valod
megismerkedéshez. A igénybe vevd szaméra nyujtott szolgaltatasokat, természetbeni
juttatdsok, adomanyok igénybevételét a csaladsegitd a forgalmi napldban, és az esetnapléban
rogziti. Informacio kozvetités keretében tajekoztatasi, tandcsadasi feladatokat 14t el, valamint
segitséget nyujt a szolgdltatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzaférés biztositasaban. Célja, hogy
a szocialis ellatasokat és szolgédltatasokat igénylok megfeleld tdjékoztatast kapjanak az
ellatasok hozzaférhetGségérdl és az igénybevételérdl, A csaladsegitd a heti munkaidd
keretében, a szocialis segitdémunka, illetve az adatgy{ijtés helyszinén végzi tevékenységét.
Konkrét ligyek vagy problémék feldolgozasa kapesan rendszeresen tartott

esetmegbeszéléseken, szakmai segitése, személyiségének védelme céljabdl pedig

szupervizion vesz részt.

4. Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds, mint a gyermekvédelmi alapellatds része olyan, a gyermek
érdekeit védd személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka moddszereinek és
eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek egészséges testi, értelimi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a veszélyeztetettség

megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

A A szolgaltatas konkrét feladatai

A csalad - €s gyermekjéléti szolgéltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének,

csaladban torténé nevelésének eldsegitése erdekeben:

a) a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrdl vald

tajekoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,
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b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez valo hozzdjutds

MEESZervezoese,

¢} a vilsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogaltdsa. segitése, tanacsokkal valé
ellatasa, valamint szdméra a csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald

hozzédjutds szervezése,
d) a szabadidés programok szervezése,

) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A overmekjoléti szoleiltatas feladata a svermek veszélyeztetetiséeének meveldzése

érdekében

a) a veszélyeztetettségel észleld és jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami szervek.

valamint magdnszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben.

b) a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megolddsdra javaslat
készitése,c) az a) pontban. valamint a 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérd! és
a gyamiigyi igazgatasrdl 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és

mtézményekkel valo egytittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangoldsa,

d) tajekoziatas az egészsépligyi intézményeknél miikddd inkubatorckbol, illetve abba a
gyermek drokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval t6rténd elhelyezésének

lehetbségérdl

e) folyamatos kapesolattartds. egytiftmiikddés az egészségligyi alapellatast nynjto
szolgaltatoval - haziorvossal, hazi gyermekorvossal, védéndvel -, illetve a gyermek
gondozasa tekintetében a bolcsddei ellatast nyjto szolgaltatdval, intézménnyel és a

koznevelési intézménnyel.

A gyermekjoléti szolgaltalds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

1skolal szocialis munkat biztosithat.
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A gvermekidléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélvezieteitsée megszintetése

érdekében

a) a gyermekkel és csaladijdval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:
csalddgondozds) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd

miikddési zavarok ellenstlyozasat,

b} a csaladi kontliktusok megoldasdnak elésegitése. kiildndsen a valas, a

gyermekelhelyezés és a kapesolattartds esetében,

¢) kezdeménvezni

ca) egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevétielét,

ch) szocialis alapszolgdltatasok 1génybevételét

cc) egeszsegiigyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét, vagy

ce)mennyiben az alapellatds keretében torténd csaladgondozis nem jar eredménnyel,
vagy a sziilg, illetve a gyermek nem miikddik egyiitt a csalddsegitével a probléma
megoldésa érdekében, Gigy a csaladsegitd javaslatot tesz a gyermek védelembevételére,

a csalad — és gyermekjoléti kozpontnak.

Vedelembe vétel esetén

— Az egyéni gondozasi — nevelési terv elkészitésében kdzremikddik a csalad — és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével

— az esetmenedzser az egyéni — gondozasi nevelési terv megvalodsitasa érdekében
bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgélat csaladsegitdjét.

— az esetmenedzser a bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapcesolatos szocialis

segitdmunkaba a csaladsegitdt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyGjtott szolgaltatasok sajatessagai:
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az ellatas téritésmentes, alapvetden nem hatdsagi jellegil, amelyet a munkatarsak személyi

vondsai és viselkedése, az intézmény butorozottsaga, berendezése, tevékenységi kore és az

alkalmazott munkaformak egyarant hangstlyoznak.

B. A gyermekjoléti szolgaltatis feladatainak tartalma, a nyadjtott szolgaltataselemek és

tevékenységek

A gyermekjoléti szolgdltatdas mint a gyermekvédelmi alapellatds része olyan, a gyermek

érdekeit védd személyes szocialis szolgéltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és

eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja a gyermek egészséges testi, értelmi, érzelmi és erkélesi

fejiédesének, jolétének, csaladban térténd nevelkedésének elésegitését, a veszélyeztetettség

megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csalddjabdl kiemelt

gyermek visszahelyezését. Az egyes feladatok ellatasa a szocidlis munka kiildnbézd

munkaformainak alkalmazdsaval térténik.

1.A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban t6rténd nevelésének eldsegitése

Feladatok;

a.) Tajékoztatast nyjt a gyermeki jogokrdl, tdmogatasokrdl, ellatdsokrdl és hozzasegiti

klienseit az ezekhez valé hozzajutashoz.

Emnek keretében;

segitséget nyujt a gyermek vagy sziil§je kérelmének elSterjesztéséhez, sziikség
esetén kezdeményezi a tdmogatas megéallapitasat, az ellatds igénybevételét az
illetékes hatosdgndl, szolgiltaténal (telefonon és levélben tdrténd
kapcsolattartds a Polgarmesteri Hivatalokkal, Magyar Allamkincstar Teriileti
Igazgatésagaval, Nyugdijbiztositasi  [gazgatésaggal, stb.,  valamint
rendelkezeésre allnak a szolgalatndl a tamogatasok, ellatdsok igényléséhez

igényldlapok),
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- felkésziti a klienst a tAmogatasok, juttatasok célszerti felhasznalasara.

b.) Csaladtervezési, pszicholégiai, gydgypedagogiar nevelési, egeészségligyi,
mentathigiénés és karos szenvedélyek megel6zését célzd és jogi tandcsadashoz, csalad- és

parterapiahoz valé hozzajutast szervezi meg.
Ennek keretében:

- tajékoztat a tandcsadas céljairdl és feltételeirdl,

- segit a szolgalat altal nem biztositott tanacsadas felkeresésében.

c.) Szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatdsa, segitése, tanacsokkal vald

ellatasa.

Ennek keretében:

segitt a tamogatasokhoz, ellatidsokhoz, szitkség esetén csalddok A4tmeneti

otthondban vagy anya-gycrmeckotthonban igénybe vehetd ellatdshoz vald

hozzajutasban, rendelkezik az ehhez szlikséges informdcidkkal,

- tajékoztatast nynjt a magzatot €s az anyat megilleté jogokrdl, tamogatasokrol,
ellatasokrol,

- személyes segitd kapesolat keretében koézremiikddik az anya problémainak
rendezésében,

- tajékoztatast nyujt az orokbefogadas lehetdségérdl és az azzal kapesolatos

hatdsagi eljarasrol,

- értesiti az illetékes véddnit.

d.) Szabadidés programokat szervez a kiilonbozd korosztalyok szamara.
Ennek keretében:

- alkalmanként az illetékességi teriiletén €16 gyermekek szaméra ingyenes
jatszohézat szervez,
- egylittmikddik kozoktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel, kulturalis

intézményekkel hasonld jellegli programok szervezésében,
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- figyelemmel kiséri a telepiilésen 1évo szabadidds programokat €s a programokat
nyujto szervezetekkel kapesolatot tart, ezekrél értesiti a sziildket, gyermekeket

és a gyermek-és ifjisagvédelmi feleldsdket.

e.) Hivatalos ligyek intézésében segitséget nyijt.
Ennek érdekében:

- segitséget nyQjt a gyerekeknek, illetve sziiléknek tigyeik hatékony intézéséhez,
- tajékoztatja a gyermeket, illetve sziildt az igénybe vehetd jogi képviselet

lehetéségérol.

2. A veszélyertetettséget észleld- és jelzbrendszer mithidietése

Feladatok:

a.) Veszélyeztetetiséget észleld é€s jelzd rendszert mikddtet, amely lehetévé teszi a
gyermekeket dltaldban veszélyeztetd okok feltardsat, valamint id6ben torténé felismerését.
Ellatja az egylittmiikodési kotelezettségbdl fakadd feladatokat és Osszehangolia a

jelzbrendszer mikodését.
Ennek keretében:

- felhivia a jelz6rendszer tagjait jelzési kotelezettséglik irasban torténd
teljesitésére, fogadja jelzeseiket és a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség
mértékéhez igazodd intézkedéseket megteszi, melyrot tajékoztatjia a jelzést
tevot,

- folyamatosan kapcsolatot tart a jelzOrendszer tagjaival, velilk szorosan
egylittmiikddik, igény szerint, de legalabb 2 havonta esetmegbeszélést szervez,
¢s az ott elhangzottakat jegyzdkényvben rogziti,

- a csaladot ¢s a csaladdal foglalkozé szakembereket is bevonva szilkség szerint

esetkonferenciat szervez,
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- a beérkezett jelzésekrél és azok alapjan megtett intézkedéseir8l heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozponinak.
- minden évben tandcskozast tart, amelyen a jelzOrendszert tagjainak frasos

tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékeli a jelzérendszer éves mikddését.

b.) Feltarja a veszélyeztetettséget eléidézd okokat és javaslatot készit ezek megoldasa

érdekében.
Ennek keretében:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek életkdriilményeit és szocialis
helyzetét,

- fogadja a panaszdval hozzd forduld gyermeket és segiti 6t problémai
megoldasaban,

- mikodésérdl, tevékenységérél, szolgaltatdsairdl, elérhetdségérdl téjékoztatja a

teleptilés lakossagat, tovibba a jelzbrendszer tagjait.

4.Egylttmdkodés a veszelyeztetettseget észlels- és jelz8rendszerrel:

A problémak idoben t6rténd felismerése €s azok mihamarabbi enyhitése, megoldasa érdekében
a kapcsolattartas a jelzérendszeri tagok és az intézmény kozott folyamatos. Ennek keretében
igény szerint, de legfeljebb kéthavonta a szolgdlat munkatarsai felkeresik a kapcsolodd
tevékenységet cllato személyeket, illetve az intézményekben, szervezeteknél dolgozo gyermek-
és ifjusagvédelmi felelésoket vagy a kapcesolattartdsért felelés egyéb személyeket és

esetmegbeszelést tartanak. Az esetmegbeszélésen elhangzottakrol jegyzokonyv késziil.

Az intézményektd] a jelzések irasban, valamint széban, telefonon érkeznek a szolgalathoz.

A csaladsegitd a csaladdal és/vagy egyénnel (6rténd kapesolatfelvételt kivetden irasbeli
visszajelzést ad a jelzonek a kapcsolatfelvétel megtorténtérdl, a tapasztalatokrol, a csaldddal
valé folyamatos kapesolattartas sziikségességérol. A csalddgondozas folyaman a csaladsegitd

sziikség szerint konzultal a jelzést tevével, mint minden, a csaladgondozas altal érintett mas
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jelzOrendszeri taggal is. A jelzbrendszeri tagok az egyes csalddokkal kapcsolatos
informdciokkal, kérdéseikkel, kéréseikkel személyesen vagy telefonon is kereshetik a

csaladsegitGket.

A beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl a Szolgalat heti

rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontnak.

A csaldddal kapcsolatos segitdi tevékenység megakadasa, eredménytelensége esetén, a
milkddoképes feladatmegosztds érdekében, valamint nagyobb horderejii dontések elétt a
csaladsegitd sajat kezdeményezésre vagy mds érintettek kérése alapjan esetmegbeszélést hiv
Gssze. Ennek esetkonferencia elnevezési tipusa esetén meghivija a csalddtagokat, a csaladdal
kapcsolatban allé jelzdrendszeri tagokat, szitkség esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
jarasi jelzorendszeri tandcsadojat, a partfogd feliigyeldi szolgilatot, valamint a megelszd

partfogo feltigyeldt is. Az esetkonferencian elhangzottakrdl jegyzékodnyv késziil,

Az egyiittm{ikddés altalanos problémainak kikiiszobélése, informaciddtadds érdekében A
Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszerl tagok képviselbje kozitt elbre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell

tartani.

A Szolgalat a jelzbrendszeri tapasztalatokkal kapcsolatban minden év februar 28-ig éves

szakmai tanacskozast szervez, és marcius 31-ig éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

Feladatolk:

a.) A gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkédval a gyermek problémdinak

rendezése, a csaladban jelentkez$ mikodési zavarok ellensilyozasa érdekében:
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- tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények -elharitasaban,
személyisége kedvez§ iranyu fejlédésében,

- segiti a sziildket a gyermek gondozdsdban, elldtasinak megszervezésében, a
csaladban jelentkez6 miikodési zavarok megsziintetésében,

- kezdeményezi, ¢€s a gyermeknek nyuUjtott gyermekjoléti ellatdsokkal
Osszehangolja a sziil6k részére a szocidlis alapellatasban nyujtott személyes

gondoskodast.

b.) Csaladi konfliktusok megoldasanak segitése érdekében, kiiléndsen valas,

gyermekelhelyezés, kapcsolattartas esetén:

- szervezi  a  konfliktuskezel6 — medidcios  (kozvetitéses),  valamint

kapcsolatligyeleti szolgaltatashoz valo hozzéajutast.

c.) Egészségligyi, szocidlis ellatas igénybevételét kezdeményezi, ha igy eldrelathatolag a
veszélyeztetettség megsziintethetd vagy mérsékelhetd, valamint sziikség esetén
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd vagy egyéb hatésagi beavatkozasra vald

Jjavaslat megtételét kezdeményezi a Csaldd- és Gyermelkjoléti Kozpontnal.

5. A feladatok ellatasahoz sziikséges modszerek:

Egyéni esetkezelés:

- Szocidlis esetkezelés: a probléma meghatarozasa (a kliens éltal, a szocidlis
munkads dltal és kdzosen), elérendd célok tisztazasa, szerzddéskstés (irdsban), a
probléma megoldasa.

- Krizisintervencid: azonnali lépések a krizishelyzetben 1évé kliensek helyzetének
atmeneti rendezésére, szakintézmények altal nynjthato segitség felkutatsa.

- Eletvezetési tanacsadas esetén.

Szocidlis esoportmunika:
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- Szabadidds foglalkozasok szervezése az iskolai szlinetekben.
- Onismereti és szocializdlé tréningek vagy problémara fokuszalt klubok,

csoportok szervezése.

Kizvetett szocialis munika:

- Forrasok fejlesztésére iranyuld tevékenység (a telepiilésen mikads, a
tevékenység tamogatdsara kész vallalatok és wvallalkozdk felkutatdsa,
kapcsolatok kiépitése, kapesolattartas),

- A jelzOrendszer tagjaival kéthavonta torténd esetmegbeszélések,

- Intézménykozi esetlonferencia szervezése,

- Onsegitd csoportok, kozosségi szervezédések segitése.

6. Az ellatas igénvbevételének modja

A Szolgdlat nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd, ingyenes. Specialis
esetekben (pl. tdboroztatas) téritési dij/hozzdjarulas kérhetd, mely bevételezésre kerill az

mtézmeény koltségvetésébe.

A segitséget kér6k a Szolgdlatot kozvetlenill keresik fel fogadasi id6ben személyesen,
telefonon, esetleg levélben, vagy a teriileten miikddd mas intézmények, személyek javasoljak a
kapcsolatfelvételt. Utdbbi esetben a Szolgalat csalddsegitdje keresi fel otthondban az érintett

személyt vagy csalddot, és felajanlja a segitségét az esetleges problémak megoldasdhoz.

A Szolgalat a hozzéafordulo egyénekkel, csaladokkal az Gnkéntesség elve alapjan alakit ki

egylittm{kadést
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A feladatellatas szalkkmai tartalma

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalatndl 2 {6 szocidlis munkas biztositja az ellatast a

kliensek részére tigyfélfogadasi idoben.

- Krizismtervenci6: azonnali 1épések a krizishelyzetben 1évd kliensek helyzetének atmeneti
rendezése, illetve szakintézmények segitségnynjtasinak az adott komkrét esetben wvald

megszervezése érdekében;

- Esetkezelés (case work), probléma-meghatarozés, célok meghatirozasa, szerz6déskotés,
problémamegoldds: Az esetkezelés sordn a szocialis munkés felismeri és felismerteti a
csalddokkal és egyénekkel a problémakat €s konfliktusokat, és veliik kozdsen dolgoz ki
megoldasi modokat. Célja, hogy a kliensek maguk legyenek képesek probléméik megoldasara,
érdekeik érvényesitésére. Munkakapcsolatokat épit ki mindazon személyekkel, szervezetekkel,
akik ¢és amelyek érintettek a csaldd problémdjaban. Szird funkcidt lat el: javaslatot tesz a
szakhalozat ¢és a szakintézmények igénybevételére, gondoskodva a megfeleld

fogaddkészségrdl. Eljar a csalddok érdekében, tdmogatja 6ket jogaik érvényesitésében.

- Szabadidés tevékenységek, programok szervezése
- Tanécsadis

- Adomanygy(jtés

- Krizis csomag juttatasa

- Adminisztracios munka

A csaladsegit6 feladatai

_ Szocialis és egyéb informdacids adatokat gylijt az ellatast igénybe vevék megfeleld
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tajekoztatdsa érdekében.

_Szocidlis, életvezetési (pl. nevelési, egészségligyi), és mentilhigiénés tandcsadast nyijt,
illetve szervez.

_ Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara segitséget nyyjt a szocialis szolgdltatidsokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz vald hozzajutishoz.

_ A csaladgondozas keretein belill biztositja a csalddban jelentkezd miikddési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elésegitését.

_ Feladata oldani az izolaciét, megakadalyozni a teljes kirekesztddést, az anyagi
ellehetetlentilést, a ,,segélybd] é1és” mint tilélési minta generacios atdrokitését.

_ Az ellatottak problémainak megoldasa érdekében jogi és pszicholdgiai tandcsadast
SZEI'VeZ.

_ Programokat szervez (taboroztatas, gyermekprogramok) a miikodési teriileten €16,
killéndsen a hatranyos helyzetben 1évé csalddok, egyének, gvermekek szamara.

_ Segitséget nyujt az egyének, csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz. A
kapesolaterdsitést csaladterdpias, konfliktuskezeld programok, szolgéltatasok
szervezesén keresztill 1atja el.

_ Ellatja az Sztv. 37/D § - ban megjelslt egytittmiikdési kotelezettségbdl fakado
feladatokat.

_ A tartds munkanétkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdSk, a fogyatékossdggal él6k, a kronikus betegek a szenvedélybetegek,
a pszichidfriai betegek, a kabitdszer-problémakkal kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult személyek, és csaladtagjaik részére tandcsadast nyujt.

_ Részt vesz a szocidlis feszultségek okainak feltarasaban, a megoldasokra javaslatot
készit, és segitséget nyujt.

_ Krizishelyzetben segitd beavatkozast nyjt.
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_ Lehetdségek kutatdsa a varosi szintlt mentalhigiénés és preventiv programok
szervezésére és megvalositasara, és ezek pénziigyi, szakmai feltételeinek
megteremteésére (pl. palyazatok).

_ Segitséget nyljt hivatalos ligyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.

_ Tajekoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és a tarsadalombiztositasi ellatasok
formdirdl, az elldtdshoz vald hozzajutas modjardl.

_ Kozvetit a kliens és a mds ellatasi teriiletek szakemberei kdzdtt, amennyiben a
problémajellege azt indokoltta teszi, és meghaladja az & kompetencia hatarait, illetve
gondoskodik a megfeleld fogaddkészségrol.

_ Segiti a specidlis tamogatd, dnsegitd csoportok szervezését, miikodtetését.

_ Részt vesz adoméanyok gyljtésében és kdzvetitésében.

_ Felkutatja és kapcsolatot tart az énkéntes segitdkkel.

_ A telepiilés lakosainak igényeihez igazodva szervez csoportokat. (allaskereso klub,
allasborze, felzarkoztatd oktatds felndtteknek, apoldsi dijban részesiilék kiubja)

_ Szitkség szerint segitséget nyujt jogi, pszicholdgiai tanacsadas hozzajutdsahoz.
_tajékoztatja a szliletendd gyermeke felnevelését nem véllalod valsdghelyzetben 1évd
varandds anyat a nyilt és titkos drdkbe fogadas lehetdségeirdl, joghatidsairdl, valamint a
nyilt 6rékbefogadast elésegitd kizhasznu szervezetek illetve a nyilt drokbefogadast
elosegitd és a titkos Orékbefogadast elokészitod tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol €s elérhetdségérol

_t4j¢koztatja az drokbefogado sziilét az drokbefogadas ntankdvetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrél, és segiti az utankovetést végzd szervezet felkérését.

_szamba veszi €s mozgositja az igénybe vevo sajat és kornyezetében jelentkezé
eroforrasait

_koordindlja az esetkezelésben kdzremiikddd szakemberek, valamint a kdzvetit6i



ellatasban, szolgéltatisban dolgozdk egyiittmiikddését

_ valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz szitkség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe veheto ellatashoz valé hozzijutasban

_ segiti a gyermeket €s a csaladot az dtmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a

gyermek mielébbi hazakertilését.

A csalad — ¢&s gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél

_szabadidds és kozdsségi programokat, tevékenységet szervez, amelyek megszervezése,
vagy az azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziiléknek aranytalanul
nehézséget okoz

_ kezdeményezi a kbznevelési intézményeknél az ifjusaggal foglalkozoé szocialis és
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhdzi és civil szervezeteknél a fent megnevezett
programok megszervezesét

_ a gyamhivatal vagy a csalad — és gyermekjoléti kdzpont felkérésére kdrnyezettanulmanyt
készit

_a gyambhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvedelmi és gyamiigyi
eljardsrél sz6lo 149/1997.(1X.10) Korm. rendelet bekezdése alapjan tdjékoztatast nyijt az

Orokbefogadott gyermek fejlédésérdl, kértilményeirdl €s csalddba vald beilleszkedésérdl.



7. A szolgaltatast nyhiték folvamatos szakmai felkésziiltsége biztositisdnak médja,

formaja

Az Intézmény tovabbképzeési tervvel rendelkezik, mely tartalmazza a targyévben
tovabbképzeésben résztvevik varhatd szamat, munkakorét és a varhatd tavolléti idejét.

A csaladgondozok tovabbképzeésen folyamatosan részt vesznek.

Heti rendszerességgel, illetve szilkség esetén tObb alkalommal tartunk esetmegbeszélést.

Ugavfélfogadis ideje:

Csepreg

Heétfo: 8:00-12:00

Kedd; 13:00-15:00

Szerda: 12:00-18:00

Csiitortok: 8:00-12:00

Péntek: 8:00-12:00
Tomord niinden paros hét kedd 10:00-11:00
Tormasliget minden paratlan hét kedd 10:00-11:00
Locs minden paratlan hét kedd 11:15 -12;15

8. Az ellatando célesoport jellemzol

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait Csepreg, Témérd, Tormasliget és Locs

kozigazgatasi tertiletén 2 6 csalddsegité munkatars latja el.

A csalad- és svermekjoléti szoloalat célesoportjai

- Az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkabdl €16k és a munkanélkiiliveé valok,
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- alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk és csaladjaik,

- az alacsonyabb jovedelmi csaladok,

- a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- a bantalmazottalk,

- a lakhatasi problémakkal kiizddk,

- a fogyatékkal él6k, a krénikus pszichidtriai betegek, valamint

- a telepliléseken €16 0-18 ¢ves kora gyermekek és csalddjaik, valamint a telepiiléseken é16

fakosol.

Csepregen Szolgalatunk a 2021-es évben 183 ugyféllel 4llt kapcsolatban, mely Gsszesen 76
csalddot/egyént  foglal magdban. Egyiittmtkodési megallapodisa  Gsszesen 67
csaladdal/egyénnel volt, ez 174 egyént érintett,

Az esetek java része gyermeknevelési, anyagi, életviteli gondok nuatt keriilt alapellatisba,
egyedill él8k esetében sok esetben nytjtunk tajékoztatast, ligyintézésben vald segitséget nynjt
a Szolgalat.

Tormasligeten a 2021-es évben 7 csaldddal/egyénnel volt egyiittmi{ikédési megallapodés
alapjan alapellatasa a Szolgalatnak, egy eseti ligylink volt, 0sszesen 19 egyénnel voltunk
kapcsolatban a tavalyi évben.

Tomordon a 2021-egy évben egy csaladdal volt kapesolatban a Szolgalat, amely csaladnal a
tavalyi évben a gyermekek nevelésbe keriiltek. A Készegi Szocialis Gondozést Kdzpont
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontjaval egyiittmiikddnek a sziildk, illetve a Szolgalatunk a
sziiloket alapellétas keretein beliil gondozza, szamukra életvezetési tandcsokat adunk.

Az ellatasi teriilet négy telepiilésén 2021-es évben 19 csalad/egyén szamara szint meg az
egyiittmiikodési megallapodasa. Uj esetként 15 csalad kertilt alapellatisba a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalatnal. A megsziint esetek t6bbsége illetékességi teriilet megvaltozasa

miatt tortént.
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A csalad-€s gyermekioléti szoloaliatast igénybe vevidk szama telepiilések szering:

CSEPREG FERFI NG GYERFEK CSALAD
0ss7.: 183 FO 45 £0 GO FO 780 76
TOMORD FERFI NG GYEREK (SALAD
Oss7.: 2 Fo I FO i FO 0 Fo I
TORMASLIGET FERFY NG GYEREK (CSALAD
Ossz.: 19 FS 6FEO 7EG 6 EO 7

LAcs FERFI NG GYEREK CSALAD
Os57.:0 FO OFG 3¢ 0F6 0

A csalad- és gyermelkjoléti szolgaltatast igénybe vevo j csalad, illetve megsziint gondozasok
szama 2021-ben:

2021. Csalad
Uj 15
Megsziint 19
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A gvermekijdléti szoledltatast egvitimiikddési meedllapodissal igénvbe vevd

csaladokmeposzlasa gondozasi tevékenvsée szerint;

Védelembe vétel )
Teleptiilés Alapellatas keretében Osszesen
Csepreg 66 67
Tormasliget 7 7
Tomord 1 I
Osszesen: 74 75
A jelzbrendszer altal kiildott jelzések szama:
Jelzések
A jelzérendszer tagjai szama
Egészségligyi szolgaltato, ebbdl: 5
- védénoi jelzés 1
- kérhaz 4
személyes gondoskoddst ny0jtd - csalad és
gyermekjolét: kdzpont 3
Kéznevelési intézmény 7
Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyijtok (dvoda,
bolcsdde) 3
Onkorményzat, jegyz6 2
Lakossagi 6
Renddrség 2
Osszesen 28
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. 6. Szallitasi szolgaltatas

A szallitasi szolealtatas formai:

e nappali ellatast, idések klubjat igénybe vevék szallitasa otthonuk €s az intézmény

kozott,
e a szallitdshoz az intézmény kisérdt biztosit,

e a szallitds sordn minden esetben alkalmazkodunk az igénybe vevd és csaladtagjainak

kéréséhez és 1gényeihez.

Szallitasi szolgaltatast igénybe vevék szama 2021-ben: 5 csepregi idds személy vette

igénybe a szolgaltatast.

V.AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ6 SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézmeény dolgozdi tevékenységiilket a Szocialis Munka Etikai Kédexének ismeretében és
az ebben megfogalmazottak alapjan végzik.

A személyes gondoskoddst nytijtd szocidlis intézményekben ellatottak jogait az 1993. évi
IIE torvény a szocidlis igatgatdasril és szocialis ellatasokrol 94/E. § - a tartalmazza,

melyek a kovetkezdk:

A személyes gondoskoddst nyijto szocialis intézményi eilatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségl és mentélis llapotara tekintettel a szocidlis intézmény dltal
biztositott teljes korll elldtdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helvzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

Az alapszolgaltatdsban részestild szamdra az igénybe vett ellatashoz kapesolédo. az e

tdrvenyben meghatdrozott altalénos vagy specidlis jogokat 1s biztositani kell.
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A szocidlis szolgaltatasok bizfositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell
tartani.
Az ellatdst igénybe vev( jOvedelmi helyzetét csak a tSrvénvben, illetve tdrvény
felhatalmazdsa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
meliett lehet vizsgalni,
Az ellatast igénybe wvevdnek joga van az intézmény mukddésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos fegfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tgjékoztatdt készit az intézmény gazdatkoddsarol és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifliggeszti. illetve szlikség esetén szdban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe
vevd részére.
A tdjckoziatd tartalmazza
a) az intézmény mikodési koliséadnek Gsszesitését,
b)a 115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatdsok kivételével az
intézményi téritési dij havi dsszegét,
¢) az egy ellatottra, tAmogatott lakhatés keretében nydjtott lakhatdsi szolgaltatds esetében az
egy férdhelyre jutd havi dnkoltséo Gsszegét.
- A személyes gondoskodast nyljtd szocialis intézmény az dltala biztositott szolgdltatast olyan
moOdon végzi, hogy figyvelemmel legyen az elldlast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan &s teljes kard tiszteletben tartdsara. kiilénds figvelemmel
a) az élethez, emberi méltésiaghoz,
h) a testi épséghez,
¢} a testi-lelki egészséghez
vald jogra.
- Az ellatdst igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme. valamint a maganéletével
kapesolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards soran kiilénss figyelmet kell forditani arra.
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzd.
Az intézményvezetd koteles biziositani lovabba, hogy az intéziményi elhelyezés sordn az elldtott
egeszsegl  allapotaval, személyes koriiményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
mformdciokrdl mas ellatdst igénybe vevd, valamint arra illetékielen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatdst igénybe vevd szocidlis rdszorultsaganak tényére.
- Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai. illetve
mindennapi hasznalati tirgyai hasznélataban. kivéve a hazirendben meghatérozott azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségdre. A veszélveztetd
targyak korét, ezen térgyak birtoklasdnak feltételeit. illetve ellendrzését a hazirend szabilyozza.

A korldtozés azonban nem érintheti a mindennapi hasznélati targyakat.
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- Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevik intézménybe bevitt
vagvontdrgvainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és - szlikség csetén -
biztonsdgos elhelyezésérdl. Az mmtézmény a hdzirendben szabdlyozhatja - figyelemmel a
raktdrozasi és elhelvezés lehetdségekre -, hogy az cgyes ellatdst igénybe vevok milyen
nagysagut, illetve milyen mennyiségl. az intézményi élethez szikséges, azzal Gsszefliggd
személves targy intézménvbe i6rténé bevitelére jogosultak, Ezen kivil a vagyon- ¢&s
értékmegdrzés nem korldtozhatd arra vald hivatkozassal, hogy az intézmény nem tud megfeleld
[eltételeket kialakitani a megdrzésre. Amennyiben az ellatast igénvbe vevét korlatozzak a
személyes targyainak bevitelében, ervdl az igénybevétethez kapesolodd megéllapodasban 1s
rendelkezni kell.
- Ha az ellatast igénybe vevd vagyontirgya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol
specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevh
részére s megleleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.
- Az cllatist igénybe vevdnek joga van az intézményen belilli és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsal nyugalmdra, biztonsdgdra. Az intézmény hazirendje
meghatirozza az intézmeénybdl (Griénd tadvozds és visszatérés rendjél, Az ellatast igényvbe
vevinek az igénybevétell eljards sordn részletes és pontos tdjékoztatist kell adni az
mtézmenyen beliili és az eltivozis esetére kialakitott szabdlyokrdl.
- Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapesolatainak fenntartasdra. rokonok, latogatok
fogadédsdra. Az intézményvezetd a hdzirendben szabalvozott modon rendelkezhet a latogatds
rendjérél, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatdk latogatasi idén kiviil is
kapesolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A ldtogatdk fogadasa sordn figyelemmel kell
lenni az mtézményben €16 mds személyek nyugalmara.
Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedhet a latogatas
rendjét szandékosan és stlyosan megzavaré személyelkkel szemben.
- Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége nmuatt dpolasra, gvogykezelésre
szorul. elldtasa sordn figyelemmel kell lenni az egészségligyrol szolo 1997, évi CLIV., térvény
{a tovébbialban: Elitv.) betegek jogait szabalyozd rendelkezéseire.
Amennyiben az elldtast igénybe vevd egészségl allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére. az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseljét, vagy
az ellatottjogl képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsahoz szilkséges segitségnyiyjtas céljabol.
Az intézményvezeld tizendt napon belill kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz

kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem mtézkedik,
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vagy a panaszievo nem ért egyel az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole

napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatial,

Az ellarottiogi képviseld

Az ellatottjogi képviseldt a szocidl- és nyugdijpolitikdért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium foglalkoztatja. A Szolgdlat a beteg-, ellatott-, gyermekjogokkal kapesolatos

dllampolgasi jogok integrilt érvénvesitésének érdekében miitkadik,

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodést nyjtd alap- és szakositott elldtast
biztositd intézményi ethelyezést igénybe vevd. illetve a szolgaltatasban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Miikodése soran tekintettel van az egészségligyi és a
hozzajuk kapcesoladd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997, évi XLVIL
torvény rendelkezéseire. A mindenkori ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége

mindenki szamadra elérhetd, j6l lathatd helyen van kifiiggeszive az intézményben.

Az ellatottiool képviseld feladatal

@) tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az
intézmény kotelezettségeirél és az ellatast igénybe vevéket érinté jogokrol,

b) segiti az elldtist igénybe vevdt vagy tdrvényes képvisel§jét:

- az ellatassal kapesolatos kérdések, problémak megoldasaban,

- az intézmeny és az ellatott kozétt kialakult konfliktus megoldasaban,

- panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény
vezetdjénél és a fenntarlénal.

- a hatosdgokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazisaban,

d) ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az dthelyezés kivételével eljarhat az

intézményi ellatassal kapesolatosan az intézmény vezetéjénél, fenntartdjanal. illetve az
arra hataskdrrel és ilietékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatdst igénybe vevét, térvényes képviseldjét,
e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoziatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbé ezen jogok

érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
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f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértt gyvakorlat
megsziintetésére,

g) eészrevételt tehet az intézmeényben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az
intézmeény vezetdjénél.

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott karét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatdsdgok fele,

i) a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumenticiot megvizsgalhatja.

Az intézményvezetd az ellatast igénybe vevdket tajékoztatja az eltatotyjogi képviseld

altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl.

A szocidlis sgolgdltatdst végrdk jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &llo személyek esetében

biztositam kell:

hogy a munkavegzéshez kapesolodd meghecsiilést megkapjik,

tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és szemelyiségl jogaikat,
- munkdjukat elismerjek,
- valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési kértilményeket biztositson

szamukra,

Kaozleladatot ellatd személynek mindsiil az alabbl munkakérdket betsltd személy:

@) a hazi segitséanyijtast végz6 szocidlis gondozo,

b) a csaladgondozo,

¢) az eldgondozassal megbizott személy.

d) az intézményi ellatasban foglalkoziatott 4pold, ntézményvezeld apold. gondozo,

szocialis, mentdlhigiénés munkatars,
(3) A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell - a szolgaltatasban foglalkoztatottak

védelme érdekében - az ellatdst igénybe vevok részérdl esetlegesen felmeriilé veszélyhelyzet

kezelésére vonatkozd belsd utasitassal.
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(4) A szocidlis szolgaltaténal és szocidlis intézményben 16rténd foglalkoziatas esetén a

IGjt. 41, § (2) bekezdésének ) pontja nem altkalmazhato.,

(5) Az intézménynél munkaviszonyban, kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
szemelynek, ha a beosztas szerinti napi munkaidejének kezdé idépontja rendszeresen
valtozik, a tizennégy és tizennyole 6ra kizottl idotartam alatt torténd munkavégzés esetén

15% bérpotlck jar, ha a munkditatd napi tizemelési ideje meghaladja a munkavallald napi

teljes munkaidejét és a kézalkalmazottak, munkavallalok idészakonként rendszeresen, egy

napon beliil egymast valtva végzik azonos tevékenységiiket.

A személyes gondoskoddst nydjtéd intéziményben foglalkoztatott személy, valamint kdzeli

hozzitariozd)a |a Polgdri Torvénykényvrd! szold 2013, évi V. t8rvény (a toviabbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az ellatasban részesiild személlyel tartdsi.
¢le(jaradéki és oroklési szerzddést az ellatds iddtartama alatt - illetve annak megsziinéséidl

szamitott egy évig - nem kothet.

A jogosultak éerdekvédeline

1. Az intézményvezetd az eilatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott
intézményi hazirend egy példanyét dtadja a jogosulinak.
A hdzirend az intézményben a falijsagokon ki van fiiggesztve, ez altal az ellatast
igénybe vevék, hozzdtartozoik és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan

hozzaférhets.

3]

. Erdekképviseleti forum

2. Az érdek-képviseleti forum a tartds bentlakdsos intézménnyel intézményi

jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényestilését elésegiteni hivatott szerv,

mely a hazirendben meghatirozott feltételek és eljaras szerint mikadik,

3. Az érdel-képviseletl forum tagiai:

o vélasztds alapjan az intézményi ellatast igénybe vevok koziil: 2 £8,

e valasztas alapjan az intézmény dolgozodinak képviseletében: 116,
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e valasztas alapjdn az intézményi ellatasban részesitett hozzétartozdi képviseletében: 1{6

o kijeldlés alapjan az intézmény fenntartodjanak képviseléje: 1 £6

4, Az érdelc-képviseleti forum feladatai

a) eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje dltal készitett. az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapesolatos dokumentumok kézil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére készilt tajékoztatdkat,

h) megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezeésével, megszintetésével és az athelyezéssel kapcesolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

¢) tajékoztatast kérhet az intézményvezetdtol az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcesolatos feladatokban,

d) intezkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatdsdgok, szervek felé, amemnyiben az intézmény

mikddésével kapesolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum miksdésének és valasztdsanak részletes szabalyait a killon

szabdlyzat tartalmazza.

5. Lakégyiilés

Evente egyszer, illetve szitkség szerint lakdgyiilést tartunk az intézményben. ahol az
mntézmeényi élettel kapcesolatos problémakat, észrevételeket kdzosen beszéljiik meg az

ellatottalckal.

Az 1997, évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol I1.

Jejezete szerint a gyermeki jogok a kivetkezok:

A gyvermeknek joga van:

- atesti, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztositd sajat csalddi kérnyezetében t6rténd nevelkedéshez.

- segitséget kapni a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez.
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személyiségének kibontakoztatasahoz,

a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasihoz,

a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez,

onalld életvitelének megteremtéséhez.

hogy a fejlodésére Aartalmas kirnyezeti és tarsadalmi hatisok. valamint az
egészsegére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

emberi méltosaga tiszteletben tartasghoz

a bantalmazdssal - fizikai, szexudlis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagolassal és
az informdacids artalommal szembeni védelemhez,

hogy a médidban fejlettségének megfeleld. ismeretei bovitését segitd, a magyar
nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzatérjen,

hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gytitletkeltés,
az erdszak és a pornografia.

a sziildi vagy mas hozzatartozdi gondoskodast helvettesité védelemhez

hogy mindkét sziil6jével kapesolatot tartson abban az esetben is, ha a sziildk
kiilonbozé dllamokban élnek

a szabad véleménynyilvanitishoz

tdjékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl

hogy a személyét és vagyondt érinté minden kérdésben kézvetleniil vagy mis modon
meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére
tekintettel figyelembe vegyék.

hogy az &t érinté tigvekben az e térvényben meghatdrozott forumoknal panasszal
¢ljen,

hogy alapveté jogai megsértése esetén birdsagnal és tGrvényben meghatarozott mas

szerveknél eljarast kezdeményezzen.

A hétranyos helyzetit és a halmozotian hatrdnyos helyzetil gyermeknek joga van
ahhoz, hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatrdltato koriilmények
lekilizdéschez és esélyeinek néveléséher.

A fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakozasat segitd kiilénleges ellatashoz.

A gyermek szitleitd]l vagy mas hozzatartoz6itdl csak sajat érdekében, térvényben
meghatarozott esetekben és mddon vélaszthatd el. A gyermeket kizdrdlag anyagi

okbol fenndlld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.
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- A gyermek helyettesitd védelme sordn tiszteletben kell tartand lelkiismereti és
vallasszabadsagdt, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai €s kulturdlis
hovatartozdsara.

- Ha torvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild leliigyeleti joga
megsziinése esetén is joga van szdrmazdsa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és
- a vér szerintt csalad beleegyezése mellett - a kapcesolattartashoz.

- A neveléshe vett gyermek jogait Az 1997, évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol 9. § tartalmazza.

- A gyermek nem vethetd ala kinzdsnak, testi fenyitésnek és més kegyetlen,

embertelen vagy megaldzé bintetésnek, illetve bandsmébdnak.

Gyermeki jogok védelme

(1) A gyermeki jogok védelme minden olyan termmészetes és jogi személy kitelessége,
aki a gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval,
ligyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermek bantalmazassal szembeni veédelemhez vald jogdnak érvényesitése érdekében a
gyermek szamdra gyermekjoléti alapellitdst vagy gyvermekvédelmi szakellatast biztosito,
tovabba a gyermek tdrvényes képviseletének cllatdsaval, Ggyeinek intézésével foglalkozo
szervek és személyek a gyermekek é&s az ifjisdg védelméért felelés miniszter (a
tovabbiakban: miniszter) altal jovahagyott egységes elvek és mddszertan alkalmazasaval

jarnak el.

(2) A gyermekvédelmi gyam a gydmhatosag kirendeld hatdrozata alapjdn
a) képviseli a gvermek érdekét. eldsegiti jogainak gyakorlasat,
h) megismeri a gyermek véleményét és kozvetiti azt az ellatdst nyljtd szolgaltatd,
intézmeny, illetve a gyermek tligyeivel foglalkozé hatésagok felé,
c) ellatja a gyermek torvényes képviseletét, és

d) jogszabalyban meghatarozott igyekben eljarast kezdeményez.
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A gvermekjogi képviseld

A mindenkori gyermekjogi képviseld neve és elérhetésége mindenki szamadra iol lathatd
helyen az intézményben, illetve a csalad- és gyermekjoléti szolgalat helyiségében ki van

fliggesztve.

1. Ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek térvényben
meghatdrozott jogainak védelmét, és segili a gyermeket jogai megismerésében és
ervényesitésében, valamint kdtelességei megismerésében és teljesitésében.

2. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiillénleges vagy specidlis
elldtast igényld gyermek védelmére,

3. Segit a gvermeket:

- panasza megfogalmazdsaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

- az allapotanak megfeleld ellatdshoz vald hozzajutisban,

- a gyermekjolétt szolgdlat esetmegheszélésén, illetve a gyamhatdsag dltal tartott
targyalason az ezzel kapcesolatos megjegyzések, kérdések megtogalmazasdban,

4. 1997, évi XXX 1érvény a gyermekek védelmérél és o gyamiigvi igazgardsrol 36. § (2)
bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziilje vagy mds t6rvényes képviseldje, a
gyermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-dnkormanyzat felkérése alapian

5. Eljér az érdek-kepviseleti forum 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjan.

6. A gyémhatosédg kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feltigyelettel
kapesolatos eljarasban.

7. A 100/A. § (1) bekezdése szerinti jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet:

a) gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabaséra, az arra a 100/A. § (1) bekezdése
szerint jogosult szervnek,

b) a jogsértés jovobeni eléforduldsinak megelézése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, szitkség szerint szakérték bevondsaval, egyveztetd megbeszélés tartasara a
gyamhatosagnak,

¢) a jogsértd személy tovabbképzésére a fenntartdnak, mitkddtetdnek.

6. A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végzd mikddési teriiletén tajékoztatdst, iratokat, informacidkat
kérni és a helyszinen tdjékozddni. A gyermekjogi képvisels kiteles a gyermek személyes

adatail az adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelelden kezelni.
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7. A gvermekjogi képviseld e célra 1étrehozotlt szervezetl keretében mikadik, A
gyermekjogi képviseld jogdllasara és eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat kidlén
jogszabdly rendezi.

3. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgallatd tevékenységet végzd biztosilja, hogy
a gyermek €s hozzatartozé:r a gvermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapesolat
felvételének modjat megismerhessék.

9. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezet® tizenit
napon belil, a fenntartd harmine napon beliil, illetve a képviseld-testiilet vagy a kizgy(ilés
a kovetkezd testiileti ilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit,
¢s az ezzel kapcesolatos allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja 6t.

10, A gyermekjogi képviseld figyelemmel kiséri az dvoda, az iskola, a kollégium ¢és a
pedagdgiai  szakszolgalat intézményeiben folyd gyermelkvédelemmel  kapesolatos
tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képviseld indokolt
esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve szilkség szerint a gyermek

érdekében a gydmhatosigndl eljarast kezdeményez.,

VI. MAS INFEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Intézményiink a feladatok ellatasaban az alabbi intézményekkel, civil szervezetekkel

miikodik egylitt:

Az intézmény fenntartdja és iranyitd szerve Csepreg Varos Onkormanyzati Hivatala. A

hivatal dolgozoival napi szinten kapcsolatodban vagyunk.

A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat egylittmtikddik a jelzOrendszer tagjaival, melyek a

kovetkezék:

e Csepreg Varos Onkormanyzati Hivatala
o Csepreg Varos Védéndi Szolgalata
e Dr. Csepregi Horvath Janos Altalanos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola

o Csepregi Ovoda és Bolesdde KIKI
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o Kdszegi Renddrkapitanysag Rendorors Biik
e  Tomdrd Kézség Onkormanyzata
e Tormasliget Kozség Onkormanyzata

o Ldcs Kdzség Onkormanyzata

A jelzérendszer tagjainak képviseldivel rendszeresen tartanak szakmai kerekasztal

megbeszéléseket.
Szakmai kapcsolatban vannak az alabbi hivatalos szervekkel:

- Vas Megyei Kormanyhivatal Készegi Jarasi Hivatal Jardsi Gyamhivatalaval,

- Szocialis Gondozasi Kézpont Készeg

- Vas Megyei Korméanyhivatal Igazsagligyi Szolgalataval,

- atérség csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalataival (Biik, Szombathely, Lvd),

- Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal,

- megyei gyermekotthonokkal (Gencsapati, Készeg, [kervar, Rum, Szombathely)

- Kdszegi Jardsi Hivatal Jarasi Munkaiigyi Kirendeltségével és a Foglalkoztatasi
Informéacids Ponttal (FIP), annak érdekében, hogy a munkat keresd klienseket
segitsek.

- (Csepreg Varos Egészséghdz

Ellatottjaink részére szabadidds €s kulturdlis programokat szerveznek a kivetkezs

intézmények, egyesiiletek:

e Dr. Csepregi Horvath Janos Altaldnos Iskola és Alapfoka Miivészeti Iskola,
o Csepregi Ovoda és Bolessde KIKI

e Szebb Holnapért Kézhasznl Egyesiilet,

e Farkas Sandor Egylet ¢s Olvasokor

e Nyugdijas Enekkar

e  Répcementi Citerabaratok Kore

o Répcementi Férfikar

e Csepregi Vegyeskar Egyesiilet

e Szent Miklos Plébania Korusa
Adomanyaikkal tdmogatjak intézménylnket;

e QGyori Egyhazmegyei Karitasz helyi szervezete



e Udvozité Gyogyszertar Csepreg

e Soproni Szent Gyorgy Lovagrend

e Magyar Maltai Szeretetszolgalat szombathelyi csoportja
o Nestlé Hungaria Kft.

e Csepregi-Hus Bt.

o Idés Lakokért Alapitvany

e (eorge Sorel Alapitvany a Tertleti Gondozasi Kozpontért

A hitétel gyakorlasat biztositja ellatottjaink részére a Csepregi Romai Katolikus

Egyhazkozség, Finta Jozsef plébanos Or személyében.

A 2021-es évben az adomanyok fogadésara és dtadaséra, illetve a kulturalis programok
szervezésében és megvaldsitdsdban a SARS-CoV-2 virus miatt a veszélyhelyzetre vonatkozo

aktualis protokollok betartasa volt a mérvado.
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VIL A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény az altala nyQytott szolgdliatisokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
cllatasi teriiletén él6k, valamint més érintettek szdmdra is elérhetd modon és helyen

nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgdltatasait a lakossdg minél szélesebb kérben
megismerhesse, szoros kapcsolatot tart mds szocidlis és gyermekvédelmi és egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatdsi-nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek fejlodését eldsegitd

szervezetekkel, egyhézakkal.

Az intézmeény rendelkezik honlappal, elérhetdsége: www.gondozasikozpontesepreg hu,

melyen az intézmény szolgaltatasai részletes bemutatasra kerilnek.

Fentieken tal, - iddszakosan — szorélapok segitségével ismerteti ellatasi feladatait, valamint

azokrdl a helyi frott és elektronikus sajtd Gtjan is tajékoztatdst nyujt.

Lakossagi férumokon, kdzdsségi rendezvényeken is részt vesznek az intézmény munkatarsai,
illetve az intézmény maga is szervez ilyen akcidkat, melyeken szintén kiemelt figyelmet fordit

a lakossagi tajékoztatasra.

VIII. A TERULETI GONDOZASI KOZPONT SZAKMAI LETSZAMA

MUNKAKOR Létszam
Intézményvezetd 1 5
Megbizott vezetd apolo 1 £
Szocialis munkatérs 1 f&
Gondozo, -bentlakdsos intézmény 6 5
Gondozd -nappali ellatas 1 18
Gondozd - hizi segitségnyljtas 316
Segitd- - hazi segifségnynjtis 16
Takaritond 1 {6
Gépkocsivezetd 116
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat-csaladsegitd
munkatars 216

{isszesen: 19 6.

67



2021. december 31-én betdltetlen statusz:

- 2 f6 gondoz6 bentlakasos ellatds,

- 2 6 gondozo hazi segitségnylijtasban,
- 1 16 segitd hazi segitségnydjtasban,

- 116 gépkocsivezetd,

- 16 csalddsegitd és gyermekjoléti munkatars

Osszesen: 7 8
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